ACORD DE INTERCONECTARE NR.

Incheiat la ,intre:

1 Intreprinderea Mixta “Orange Moldova” S.A. (‘ORANGE”), titular al Licentei nr. 024155 seria A MMI|
(seria 98 nr. 314) din 6 martie 1998 pentru prestarea serviciilor de telefonie mobila celulara standard
GSM, titular al Licentei seria AA nr.065139 din 08 august 2008 pentru utilizarea frecventelor si
canalelor radio in scopul furnizarii retelelor si serviciilor de comunicatii electronice mobile celulare de
generatia a treia (3G); si

2 (OPERATOR), inregistrat in Registrul public al furnizorilor de retele si servicii
publice de comunicatii electronice cu nr. pentru prestarea serviciilor
de ;

denumite in continuare individual “Parte” si colectiv “Parti”.

ORANGE si OPERATORUL au convenit asupra celor ce urmeaza:
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CAPITOLUL A. DISPOZITII GENERALE

1. Definitii
In sensul prezentului Acord, se intelege prin:

Abonat sau utflizator final propriu - persoana fizica sau juridica care a incheiat un contract scris cu una
din Parti privind prestarea serviciilor de comunicatii electronice sau care utilizeaza aceste servicii in alte
temeiuri prevazute de legile si reglementarile aplicabile.

ANRCETI - Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei.

Apel — stabilirea unei conexiuni prin utilizarea uneia sau mai multor retele de comunicatii electronice si
transmiterea, respectiv furnizarea, serviciilor de comunicatii electronice de la un echipament terminal (care
initiaza conexiunea) la alt echipament terminal (care face obiectul conectarii) sau la echipamentele de retea
de comunicatii electronice, inclusiv la echipamentele cu raspuns automat in cazurile in care nu este posibil
de a stabili legatura cu echipamentul terminal apelat.

Apel national — apel originat intr-o retea de comunicatii electronice din Republica Moldova de la un numar
national inclus in Planul National de Numerotare;

Apel international — apel originat intr-o retea de comunicatii electronice din afara Republicii Moldova de la
un numar international care nu face parte din Planul National de Numerotare;

Capacitatea legaturilor de interconectare — capacitatea definita pentru Legatura de interconectare,
exprimata ca multiplu de 2 Mbps (E1);

Data lansarif comerciale — data stabilita de Parti de comun acord pentru a incepe furnizarea serviciului de
interconectare, dar nu mai devreme de data Finalizarii testelor si cu conditia ca a fost prezentata o
scrisoare de garantie bancara (in cazul in care aceasta a fost solicitata de catre ORANGE); data lanséarii
comerciale este stabilitd de catre Parti in scrisoarea de lansare comerciala;

Data finalizarii testelor— data la care toate testele aferente Legaturilor de interconectare au fost incheiate
cu succes, Legaturile de interconectare fiind, din punct de vedere tehnic disponibile pentru Parti;

Interconectare — legatura fizica si logica intre reteaua de telefonie mobila ORANGE si reteaua de telefonie
a Furnizorului pentru a permite utilizatorilor unui furnizor s& comunice cu
utilizatorii aceluiasi sau ai altui furnizor, ori sa aiba acces la serviciile unui furnizor tert;

Legatura de Interconectare — legatura fizica dintre Punctele de Acces ale retelei de telefonie mobila
ORANGE si a retelei de telefonie a Furnizorului;

Oferta de Referinta pentru Interconectare — reprezinta Oferta de referinta publicata de catre fiecare
dintre Parti, dupa caz, in vigoare la moment, cu modificarile si completarile introduse conform procedurii
prevazute de legislatia in vigoare;

Operator sau Furnizor— Furnizorul autorizat de retele de comunicatii electronice care a incheiat prezentul
acord de interconectare cu ORANGE;

Parte — oricare dintre ORANGE sau Furnizor;

Punct de acces (PoA) - interfata fizica (repartitorul principal) din cadrul retelei de telefonie mobila
ORANGE sau a retelei de telefonie a Furnizorului, la nivelul caruia poate fi realizata
interconectarea;

Punct de Interconectare (Pol) — punctul fizic localizat pe Legatura de Interconectare, care asigura
interoperabilitatea retelelor si/sau a serviciilor furnizate, in care reteaua de telefonie mobila ORANGE se
interconecteaza cu reteaua de telefonie a Furnizorului; Pol separa
responsabilitatile celor doua Parti referitoare la Legatura de Interconectare;

Retea publicd de comunicatii electronice - o retea de comunicatii electronice care este utilizata, in
intregime sau in principal, pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice destinate publicului;
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Retea publica de telefonie - retea de comunicalii electronice utilizata pentru furnizarea serviciilor publice
de telefonie si care permite comunicarea vocala sau alta forma de comunicare, cum ar fi comunicarea prin
fax sau transmiterea de date, intre punctele terminale ale retelei;

Serviciu de comunicatii electronice - serviciu furnizat, de reguld, contra plata, care consta in intregime
sau In principal in transportul semnalelor prin retelele de comunicatii electronice, inclusiv serviciile de
telecomunicatii si serviciile de transmisie prin retelele utilizate pentru difuzarea de programe audiovizuale,
dar fara a include serviciile prin care se furnizeaza continutul informatiei transmise prin intermediul retelelor
sau servicilor de comunicalii electronice sau prin care se exercita controlul editorial asupra acestui
continut; de asemenea, nu se includ serviciile societatii informationale (in particular, serviciile de comert
electronic) care nu constau, in intregime sau in principal, in transportul semnalelor prin intermediul retelelor
de comunicatii electronice;

Servicii de Interconectare Reglementate — serviciile de interconectare conditiile si preturile carora sunt
subiectul reglementarii efectuate de catre ANRCETI sau alte autoritati a administratiei publice;

Terminatia apelurilor - serviciu care presupune preluarea de catre o Parte a apelurilor de la Punctul de
Interconectare cu reteaua celeilalte Parii si livrarea lor catre un punct terminal al propriei retele;

Trafic OPERATOR — ORANGE - trafic initiat in reteaua de telefonie a OPERATORULUI de
catre utilizatorii finali proprii ai retelei telefonie a OPERATORULUI si terminat in reteaua de
telefonie mobila ORANGE

Trafic ORANGE — OPERATOR - trafic initiat In reteaua de telefonie mobila ORANGE de catre utilizatorii
finali proprii ai retelei de telefonie mobila ORANGE si terminat in reteaua de telefonie a
OPERATORULUIL.

Trafic international - trafic initiat sau terminat in reteaua de comunicalii electronice a unui furnizor
neautorizat conform Legii comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15.11.2007.

Trafic national - trafic initiat in reteaua de comunicalii electronice a unui furnizor autorizat conform Legii
comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15.11.2007 de catre utilizatorii finali proprii ai acestui furnizor si
terminat in reteaua de comunicatii electronice a altui furnizor autorizat conform Legii comunicatiilor
electronice nr. 241-XVI din 15.11.2007.

Tranzit national - directionarea oricarui trafic national cu originea sau destinatia in reteaua de comunicatii
electronice a unui furnizor tert autorizat conform Legii comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din
15.11.2007 de cétre o parte a prezentului Acord catre cealalta parte a prezentului Acord.

2. Obiectul Acordului

2.1 Prezentul Acord defineste conditile comerciale, financiare si tehnice prin care Partile isi vor
interconecta si vor pastra interconectate retelele publice de comunicatii electronice pe care le
opereaza. Pentru a evita orice dubii, politica comerciala si de marketing a fiecarei Parti fata de
utilizatorii finali proprii se va determina de catre fiecare Parte liber, si nu va fi reglementata prin acest
Acord, in afara de cazurile in care Partile vor conveni altfel in mod expres.

2.2 Partile isi vor furniza reciproc serviciile de comunicatii electronice mentionate in Anexa 4 la prezentul
Acord. Nici o Parte nu va transmite celeilalte Parti si nici nu va avea obligatia sa termine in reteaua
proprie alte apeluri decat cele care fac obiectul Acordului.

2.3 Prezentul Acord este intocmit in conformitate cu Ofertele de Referinta pentru Interconectare ale
Partilor. Prevederile si dispozitile Ofertei de Referinta pentru Interconectare respective vin sa
completeze angajamentele contractuale intre Parti si au aceeasi valoare juridica ca si prevederile
Acordului. Totusi, in caz de discrepanta directd, prevederile Acordului vor prevala.
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CAPITOLUL B. IMPLEMENTATAREA TEHNICA

3. Principiile Interconectarii

3.1. Aspecte si solutii tehnice de interconectare

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

Interconectarea dintre reteaua de telefonie mobilda a ORANGE si reteaua de telefonie
a OPERATORULUI se realizeaza conform specificatiilor tehnice cuprinse in Anexa
nr.1 la prezentul Acord.

Interconectarea operationald dintre reteaua de telefonie mobila a ORANGE si reteaua de telefonie

a OPERATORULUI se realizeaza prin conectarea Punctelor de Acces (PoA) ale
retelei de telefonie a OPERATORULUI la Punctul de Interconectare organizat n
incinta salii tehnice ORANGE, prin linii de transmisiuni.

Conectarea Punctelor de Acces cu Punctul de Interconectare se realizeaza prin intermediul
legaturilor de interconectare ce transporta traficul de interconectare schimbat intre Parti.
Interconectarea este operationald si disponibila Th mod permanent, din momentul deschiderii
comerciale a traficului.

Cerintele pe care trebuie sa le indeplineasca echipamentele prin care se realizeaza
interconectarea, Punctele de Acces ale celor doua retele si Punctul de Interconectare, solutia de
interconectare si responsabilitatile Partilor privind legaturile de interconectare, modalitatile de
intretinere etc. sunt reglementate si stipulate in Anexa nr. 1 la prezentul Acord.

Punctul de Interconectare, localizat pe legatura de interconectare relevanta, separa
responsabilitdtile fiecarei Parti in ceea ce priveste implementarea si mentenanta legaturii de
interconectare. Toate costurile de conditionare si mentinere a retelei pana la Punctul de
interconectare sunt acoperite de insusi Furnizorii interconectati.

Fiecare Parte organizeaza Interconectarea in interiorul propriei retele pana la Punctul de
Interconectare respectiv, fara drept la compensare din partea celeilalte Parti. Fiecare Parte va
conecta si va mentine retelele proprii pana la punctul de interconectare, utilizand legaturile de
interconectare, interfetele de semnalizare stabilite si specificate in Anexa nr.1 la prezentul Acord.

Legaturile de interconectare vor fi configurate bidirectional si particularizate pentru terminarea unui
tip concret de trafic. Dimensionarea legaturilor de interconectare se vor face in baza unor previziuni
de trafic furnizate reciproc conform modelelor prezentate in Anexa nr. 5 la prezentul Acord, inainte
de lansarea comerciald, si apoi, in mod regulat, pe parcursul derularii prezentului Acord.

In cadrul relatiilor de interconectare fiecare Parte va raspunde numai pentru serviciile furnizate n
interiorul propriei retele, pentru respectarea dispozitilor legislative in executarea acordului de
interconectare si pentru orice alte care i revin in temeiul prezentului Acord.

In cazul in care o Parte doreste s& efectueze tranzitul traficului national cu originea in reteaua unui
furnizor tert si destinatia in reteaua celeilalte Parti, prima Parte va organiza transportarea traficului
national tranzitat si a traficului cu originea in propria retea catre reteaua celeilalte Parti prin circuite
comutate dedicate separat pentru fiecare tip de trafic. Partile vor semna un Acord aditional la
prezentul Acord prin care vor stipula suplimentar conditile tehnice si comerciale de organizare a
serviciului de tranzit a traficului national.

3.2. Specificatii tehnice a interconectarii

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Interconectarea dintre reteaua de telefonie mobila a ORANGE si reteaua de telefonie a
OPERATORULUI va fi efectuata prin Legaturi de Interconectare realizate prin circuite de 2 Mbit/s
(E1) cu semnalizare bazata pe protocolul de semnalizare nr.7 (,SS7”).

Circuitele de semnalizare folosite in scopul interconectarii vor fi folosite numai pentru traficul de
semnalizare asociat cu serviciile de interconectare.

Interconectarea dintre sistemele ORANGE si a OPERATORULUI va fi reprezentata de o legatura
digitala ale carei capete sunt conectate in repartitorul digital (DDF) sau optic (ODF) al ORANGE si
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3.24

respectiv in repartitorul digital (DDF) sau optic (ODF) al Furnizorului. Echipamentele terminale ale
ambilor operatori sunt accesibile prin intermediul repartitoarelor optice si digitale.

Pentru realizarea Legaturii de Interconectare, interfetele partilor vor respecta parametrii Si
caracteristicile descrise in Anexa nr.1 la prezentul Acord.

3.3. Specificatii de mentenanta si operare

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.3.4

Fiecare parte este responsabilda pentru instalarea, intretinerea si exploatarea echipamentelor proprii
utilizate pentru realizarea interconectarii. Ca urmare, fiecare parte are responsabilitatea sa asigure
urmatoarele:

- proceduri de intretinere preventiva;
- proceduri de restabilire in caz de deranjamente;

- informarea celeilalte parti despre activitati planificate care pot afecta calitatea serviciilor.
Aceasta informare trebuie facutd cu minimum 48 de ore inainte;

- interventia si rezolvarea deranjamentelor intr-un interval de timp stabilit;

- informarea celeilalte Parti intr-un interval de timp stabilit despre orice deranjament care poate
afecta calitatea serviciilor.

Fiecare parte va asigura:

- rute / cai de transmisiuni redundante atat pentru traficul de voce cat si pentru semnalizare
pentru a minimiza impactul in caz de deranjamente ori activitati programate;

- echipamente de comutatie redundante atat pentru traficul de voce céat si pentru semnalizare
pentru a minimiza impactul in caz de deranjamente;

- informarea celeilalte parti despre lista persoanelor de contact in cazul deranjamentelor, lista
trebuie sa fie actualizata de cate ori este necesar;

- consemnarea tuturor deranjamentelor si altor evenimente care afecteaza calitatea serviciilor.
In reteaua ORANGE grupul permanent de mentenant si operare este disponibil 24h/365 Zile.

Daca una din parii detecteaza un deranjament, aceasta va notifica celeilalte parti prin e-mail si/sau
fax problema constatata si va furniza toate detalile necesare depistarii, investigarii si remedierii:

- date de identificare echipament / circuit defectat;
- descrierea sau natura defectului;

- consecintele sale;

- Inregistrari tehnice referitoare la problema;

- persoana de contact

Clasificarea deranjamentelor, termenele de rezolvare si procedura de escaladare sunt stabilite n
Anexa nr.2 la prezentul Acord.

4. Previziuni si planificare

4.1.

Pentru a permite planificarea coordonata a capacitatii de interconectare atat pentru OPERATOR,
cat si pentru ORANGE, ambele Parti vor face schimb de prognoze referitor la trafic si isi vor
proiecta retelele, tindnd cont de aceste prognoze. Partile vor conveni asupra frecventei schimbului
de prognoze, detalile care urmeaza a fi incluse in ele si pericadele de referinta pentru aceste
prognoze. Prognozele Partilor vor include elemente referitoare la dezvoltarea si modernizarea
retelei. Prognozele fiecarei Parti vor include proiectii ale schimbului de trafic cu cealalta Parte.
Previziunile si planificarea vor include, in masura in care acestea sunt posibile, notificari anticipative
asupra schimbarilor sistemului de numerotare, schimbarilor de semnalizare, schimbarilor de rutare
a traficului, ce ar putea afecta cealalta Parte.

Page 6 of 36



ORANGE - Acord standard de interconectare

4.2.

Partile 1si vor prezenta catre ORANGE previziuni asupra traficului separat pentru legaturile de
interconectare dedicate traficului, care urmeaza a fi terminat in reteaua celeilalte Parti, in numar de
minute pe luna aferent unei perioade de sase luni ulterioare lunii in care s-a transmis previziunea, in
numar de minute pe luna aferent unei perioade de sase luni ulterioare lunii in care s-a transmis
previziunea, precum si Capacitatea legaturilor de interconectare, exprimata ca multiplu de 2 Mbps
(E1), pe care Partea o considera necesara pentru aceasta perioada. Prognozele vor fi transmise n
formatul prezentat in Anexa nr.5 la prezentul Acord. Capacitatea finala a legaturilor de
interconectare va fi convenita intre Parti in mod rezonabil, tindnd cont de structura (caracterul)
existentd a traficului. In cazul In care o Parte nu informeazé cealaltd Parte privind Capacitatea
legaturilor de interconectare necesara in modul prevazut mai sus, ultima nu va fi obligatobligata sa
asigure asemenea capacitate in perioada respectiva.

5. Numerotarea si rutarea traficului

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Fiecare Parte va utiliza resursele de numerotare atribuite in baza deciziilor si licentelor de atribuire a
resurselor de numerotare, eliberate de catre ANRCETI, pentru intreaga perioada de valabilitate a
acesteia.

ORANGE i-au fost atribuite, prin intermediul licentei sale si/sau decizilor ANRCETI, pentru intreaga
durata a acesteia, blocuri de numere de abonati de forma urmatoare: 069 XX XX XX,
068 XX XX XX, 060 XX XX XX unde X = (0-9) reprezinta numerele de apel in reteaua de telefonie
mobilda ORANGE, si ii pot fi atribuite si alte blocuri de numere de abonati aditionale.
OPERATORULUI i-au fost atribuite, prin intermediul decizilor ANRCETI, blocuri de numere de
abonati de forma urmatoare: NDC (Y)YYYYY unde Y = (0-9) reprezintd numerele de apel in reteaua
de telefonie a OPERATORULUI, si i pot fi atribuite si alte blocuri de numere de
abonati aditionale, NDC reprezinta codul national de destinatie.

Fiecare parte va informa in scris cealaltd parte despre atribuirea de catre ANRCETI a unor noi
resurse de numerotare cu prezentarea copiei de pe Licenta pentru utilizarea resurselor de
numerotare. Accesul la noile resurse de numerotare va fi asigurat in decurs de 15 zile
calendaristice dupa primirea notificarii.

In cazul in care ANRCETI sau altd autoritate cu atributii in domeniu decide asupra vreunei
modificari in cadrul Planului National de Numerotare, sau in cazul in care una dintre Parti igi
schimba planul propriu de numerotare, fiecare dintre Parti va suporta cheltuielile legate de
adaptarea propriei retele.

Partile nu vor percepe tarife aditionale sau alte cheltuieli suplimentare pentru schimbarile intervenite
in numerotare sau pentru modificarile in planurile de rutare.

Fiecare Parte va prezenta celeilalte Parti informatia privind numarul de telefon de la care se
efectueaza apelul (numarul apelantului), pentru fiecare apel rutat de catre prima Parte catre reteaua
celeilalte Parti prin Punctul de Interconectare. Se interzice modificarea, substituirea sau inlaturarea
in orice mod a numarului apelantului la orice apel.

Fiecare Parte va utiliza codurile de identitate in reteaua de semnalizare nationala si internationala,
daca este cazul, (Signalling Point — SP), pentru care a primit de la Autoritatea de Reglementare
dreptul de utilizare.

Fiecare Parte va acorda celeilalte Parte preaviz scris de cel putin 30 zile privind lansarea
operationala a tranzitului traficului national cu originea in reteaua unui furnizor tert si destinatia in
reteaua celeilalte Parti, cu indicarea denumirii furnizorului tert, resurselor de numerotare atribuite
acestuia conform licentelor eliberate de ANRCETI si a datei lansarii. Preavizul va fi acordat de
fiecare data cand Partea lanseaza tranzitul traficului national cu originea in reteaua unui furnizor
tert.

In cazul in care o Parte lanseaz& operational tranzitul traficului national cu originea in reteaua unui
furnizor tert si destinatia in reteaua celeilalte Parti, cu incalcarea art. 5.8, traficul rutat de prima
Parte catre cealalta Parte se va trata ca bypass si se va achita in conformitate cu art. 10.9.

Page 7 of 36



ORANGE - Acord standard de interconectare

CAPITOLUL C. CALITATEA SERVICIILOR

6. Proceduri de calitate

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Fiecare Parte vor face tot posibilul pentru a oferi clientilor celeilalte Parti servicii de cea mai buna
calitate, In conformitate cu prezentul Acord. Parile vor asigura o calitate a serviciilor, inclusiv
calitate a vocii, care sa corespunda cel putin normelor tehnice in vigoare si recomandarilor Uniunii
Internationale a Telecomunicatiilor (ITU) si Institutului European pentru Standarde in Telecomunicatii
(ETSI).

ORANGE va raspunde pentru transportarea traficului de la clienti ORANGE pana la interfetele
respective ale Punctului de Interconectare si de la interfetele respective ale Punctului de
Interconectare pana la clienti ORANGE. OPERATORUL va asigura, si ORANGE nu va raspunde
pentru, transportarea eficienta a acestui trafic dincolo de acest punct si de calitatea vocii.

OPERATORUL va raspunde pentru transportarea traficului de la clienti OPERATORULUI pana la
interfetele respective ale Punctului de Interconectare si de la interfetele respective ale Punctului de
Interconectare pana la clienti OPERATORULUI. ORANGE va asigura, si OPERATORUL nu va
raspunde pentru, transportarea eficienta a acestui trafic dincolo de acest punct.

In cazul in care o Parte efectueaza tranzitul traficului national cu originea sau destinatia in reteaua
unui furnizor tert, aceasta va raspunde pentru transportarea traficului de la clientii furnizorului tert
pana la interfetele respective ale Punctului de Interconectare si de la interfetele respective ale
Punctului de Interconectare pana la clientii furnizorului tert.

Procedurile comune de monitorizare a calitatii si parametrii corespunzatori sunt stipulati in Anexa 3
la prezentul Acord. Calitatea scazuta poate constitui un motiv pentru deconectarea Legaturilor de
Interconectare.

Fiecare Parte poate formula solicitéri tehnice aditionale catre cealalta Parte, iar cealalta Parte va
depune toate eforturile posibile pentru a raspunde oricareia din aceste solicitari in termen de
cincisprezece zile, oferind informatii privind posibilitatea solutionarii unor asemenea cereri.
Raspunzand oricarei solicitari de servicii aditionale, in functie de natura serviciului solicitat, Partea
va oferi fie un refuz argumentat, fie va stabili un termen necesar pentru a realiza un studiu detaliat,
sau va propune crearea unui grup de lucru mixt pentru solutionarea ceretii.

7. Schimbul de date

7.1

7.2

7.3

Partile vor face schimb periodic de informatii asupra traficului si testarii calitatii serviciilor prestate.
Traficul si calitatea serviciilor vor fi masurate in conformitate cu regulile care vor fi convenite intre
Parti. Fiecare Parte va suporta cheltuielile legate de propria masurare.

In cazul in care o Parte efectueaza tranzitul traficului national cu originea sau destinatia in reteaua
unui furnizor tert, Partile vor face schimbul periodic de informatii asupra traficului separat pentru
fiecare furnizor de origine si de destinatie. Datele referitoare la volumul traficului de tranzit national
vor fi prezentate numai furnizorilor implicati in traficul de tranzit national.

In decursul primelor 2 luni dupa lansarea Interconectarii, Partile vor efectua teste detaliate in
vederea determinarii preciziei masurarilor si sistemelor metrice ale sale si acordarea asistentei
reciproce In calibrarea si ajustarea acestor sisteme. Cu acest scop, in decursul acestei perioade
Partile vor face schimb, in format electronic, de cel putin urmatoarele date privind fiecare apel
telefonic initiat si terminat:

» Timpul de Incepere a apelului (data, ora, minutul, secunda);
» Durata apelului (in secunde);
« Numarul de telefon de destinatie;

»  Numarul de telefon de origine de apel.

Page 8 of 36



ORANGE - Acord standard de interconectare

CAPITOLUL D. CONDITII FINANCIARE SI COMERCIALE

8. Tarife

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Tarifele serviciilor care fac obiectul Acordului sunt prezentate in Anexa 4 la prezentul Acord. Tarifele
nu includ TVA. Tariful pentru serviciul de tranzit national, va fi achitat de catre Partea (sau furnizorul
tert) care a initiat traficul tranzitat de Partea care efectueaza tranzitul, cu exceptia tranzitului
apelurilor care au ca destinatie Numerele cu acces gratuit pentru apelant Freephone tariful pentru
care se achitd de Partea (sau furnizorul tert) in reteaua céreia aceste apeluri sunt terminate. In cazul
in care o Parte efectueaza tranzitul traficului voce national cu originea in reteaua celeilalte Parti si
destinatia in reteaua unui furnizor tert, prima Parte va percepe de la cealalta Parte tariful pentru
serviciul de tranzit national, stipulat intr-un Acord aditional semnat intre Parti, iar in cazul in care
intre Partea in reteaua careia traficul tranzitat este initiat si furnizorul tert in reteaua caruia traficul
tranzitat este terminat nu existd un acord de interconectare indirecta valabil, si tariful pentru
terminarea apelurilor voce nationale in reteaua furnizorului tert, stabilit de furnizorul tert in
conformitate cu legislatia si reglementarile ANRCETI, si vice versa.

Modificarile tarifelor ORANGE sau ale OPERATORULUI stabilite prin decizii ale ANRCETI vor deveni
aplicabile intre Parti de la momentul intrarii lor in vigoare conform deciziei ANRCETI. Partile vor
semna un act aditional care sa includa aceste modificari.

Fiecare Parte va stabili si incasa independent tarifele proprii aplicabile utilizatorilor sai finali proprii
pentru transportarea, in cadrul retelei acestei Parti, a traficului care are ca destinatie reteaua
celeilalte Parti. Fiecare Parte va retine toate platile incasate de la utilizatorii séi finali proprii pentru
transportarea, in cadrul retelei acestei Parti, a traficului care are ca destinatie reteaua celeilalte
Parti.

In cazul in care o Parte efectueazd tranzitul traficului voce national cu originea in reteaua unui
furnizor tert si destinatia In reteaua celeilalte Pari si intre furnizorul tert in reteaua caruia traficul
tranzitat este initiat si Partea in reteaua careia traficul tranzitat este terminat nu exista un acord de
interconectare indirecta valabil, Partea ce efectueaza tranzitul traficului national cu originea in
reteaua furnizorului tert si destinatia in reteaua celeilalte Parti va achita Partii din urma serviciile sale
de terminare In conditiile prezentului Acord, indiferent de faptul daca prima Parte a primit sau nu de
la furnizorul tert contravaloarea acestor servicii si/sau a altor servicii furnizate de aceasta Parte
furnizorului tert.

In cazul in care o Parte efectueaza tranzitul traficului voce national cu originea in reteaua celeilalte
Parti si destinatia in reteaua unui furnizor tert si intre Partea in reteaua careia traficul tranzitat este
initiat si furnizorul tert In reteaua caruia traficul tranzitat este terminat nu exista un acord de
interconectare indirecta valabil, Partea ce efectueaza tranzitul traficului national cu originea in
reteaua celeilalte Parti si destinatia in reteaua unui furnizor tert va achita furnizorului tert serviciile
sale de terminare n termenele stabilite de acordul de interconectare incheiat intre prima Parte si
furnizorul tert.

9. Facturarea si conditii de plata

9.1.

9.2.

Fiecare Parte va masura traficul de intrare (Incoming) si cel de iesire (Outgoing) pentru fiecare
serviciu In parte, separat, pe legatura de interconectare dedicata traficului, precum si numarul de
apeluri de intrare (Incoming), respectiv de iesire (Outgoing) separat, pe legatura de interconectare
dedicata acestui trafic. Aceste date de trafic vor constitui baza pentru reconcilierea datelor gi
facturarea reciproca a serviciilor de interconectare.

Masurarea duratei traficului de interconectare — pentru apeluri de voce — se face la secunda pentru
timpul real de convorbire. Timpul real de convorbire reprezinta timpul de conversatie pentru
apelurile care au fost stabilite cu succes si la care s-a raspuns. Timpul de conversatie incepe cu
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

semnalul de raspuns si se incheie cu primul semnal de eliberare a liniei generat fie de partea care a
initiat apelul, fie de partea apelata.

Fiecare Parte va pune la dispozitia celeilalte Parti, cel mai tarziu pana in a 10- a zi a lunii urmatoare
pericadei facturate, rapoarte care sa contind durata totala a traficului masurat si numarul de
convorbiri pentru luna calendaristica incheiata, separat pe legatura de interconectare dedicata.

Fiecare factura va acoperi o luna calendaristica (perioada de facturare) cu exceptia primei perioade
de facturare care va acoperi perioada incepand de la data la care incepe interconectarea intre
retelele Partilor si sfarsitul lunii calendaristice In care se situeaza aceasta data.Partile vor emite, in
baza datelor traficului de intrare masurat de fiecare Parte, facturile pentru servicile de
interconectare furnizate conform acordului de interconectare, evidentiind in facturi separate fiecare
serviciu in parte. Pentru evitarea oricarui dubiu, Partile vor emite facturi separate pentru traficul de
voce transmis pe legatura de interconectare dedicata.

Procedura de solutionare a disputelor cu privire la facturare si reconcilierea lor este mentionata in
Anexa 6 la prezentul Acord. In cazul in care exista o disputé iar reconcilierea nu este posibild pana
la data emiterii facturii, Partile vor emite facturile in baza traficului de intrare masurat de fiecare
Parte urmand ca procedura de reconciliere sa se efectueze ulterior.

Facturile vor fi emise simultan de catre Parti, nu mai tarziu de data de 15 a lunii urmatoare
perioadei de facturare si vor fi transmise prin fax sau e-mail in ziua emiterii lor iar, ulterior, si prin
scrisoare recomandata sau curier.

In fiecare factura sau in Anexa acesteia se va mentiona volumul total de minute terminate in retea
in decursul lunii luate In calcul, sau un raport cu detalierea elementelor de retea sau a liniilor
inchiriate utilizate in decursul lunii respective.

Facturile vor fi emise in Lei moldovenesti la cursul USD/MDL al Bancii Nationale din Moldova,
stabilit pentru ultima zi a lunii pentru care se face facturarea.

Fiecare Parte va pastra si va pune la dispozitia celeilalte Parti informatii care justifica facturile sale
pe ultimele 12 luni. Informatiile si modul de prezentare a acestora vor fi stabilite de comun acord.
Setul minim de informatii si modul de prezentare a acestora este prezentat in acordul de
interconectare.

Factura se considera a fi acceptata de cealaltd Parte daca aceasta nu obiecteaza, in scris, in
termen de 15 zile calendaristice de la emiterea facturii. In cazul discrepantelor intre facturi, Partile
agreeaza sa rezolve disputa cu buna credinta.

Plata facturilor pentru traficul transmis pe legatura dedicata de interconectare va fi efectuata de
catre Parti in decurs de 15 zile de la data emiterii facturii sau 30 zile de la incheierea lunii facturate,
urmand sa se aplice perioada care expira mai tarziu. Data platii va fi considerata data la care suma
transferata de Partea platitoare se afla in contul Partii indreptatita sa primeasca aceasta suma.

in cazul in care o Parte va intarzia achitarea unei facturi, cealalti Parte va putea incasa de la Partea
care se afla in intarziere de plata o penalitate de 0,1% din suma scadenta si neachitata pentru
fiecare zi de intarziere.

In cazul In care o Parte nu achitd sumele datorate in termen de 10 zile de la data expedierii
somatiei respective (prin scrisoare recomandata cu aviz de primire, expediata la adresa
destinatarului indicata In prezentul contract sau altd adresa comunicatd de destinatar in
conformitate cu prezentul contract) (,Termen de gratie pentru suspendare”), cealalta Parte are
dreptul de a suspenda serviciile furnizate.

Daca Partea care se afla in intarziere de plata nu va achita factura in termen de 15 (cincisprezece)
zile de la data expedierii somatiei mentionate la art. 9.13, cealaltd Parte va putea rezilia acest
Acord, prin notificare scrisa expediata Partii care se afla in intarziere de plata.

ORANGE are dreptul de a solicita OPERATORULUI constituirea unei scrisori de garantie bancara
inainte de a incepe furnizarea serviciului de interconectare, sau ulterior, pe parcursul furnizarii
acestui serviciu.
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10. Alte drepturi si obligatii

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Interpretarea si implementarea prezentului Acord nu poate intra in contradictie cu Legea
comunicatiilor electronice, hotarérile si decizile ANRCETI sau altor autoritali a administratiei
publice, licentele si autorizatile Partilor, precum si cu orice alte prevederi legale aplicabile.

Partile vor face Interconectarea sa fie operationala si disponibild pentru uz comercial permanent.
Nici o Parte nu va deconecta sau suspenda mijloacele de conectare, cu exceptia cazurilor
prevazute in actele normative ale Republicii Moldova sau acest Acord, in speta art. 9.13, 9.14,
10.4, 12 si 13. In cazul unor defectiuni sau alte probleme tehnice survenite in reteaua unei Parti,
aceasta Parte va asigura repararea si inlaturarea acestor defectiuni sau probleme tehnice in
termenele stabilite de legislatia in vigoare.

Nici o Parte nu va utiliza si nu va admite utilizarea serviciilor celeilalte Parti pentru perturbarea
premeditatd a retelei acestei celeilalte Parti si/sau cauzarea de alte prejudicii acestei celeilalte Parii
sau abonatilor. Nici o Parte nu va utiliza serviciile celeilalte Parti in scopuri ce contravin intereselor
statului, ordinii publice sau intereselor celeilalte Parti.

In cazul in care o Parte incalca oricare prevedere a prezentului Acord, cealaltd Parte poate trimite
primei Parti si ANRCETI o notificare privind aceasta incalcare. Cu exceptia cazurilor in care legile i
regulamentele aplicabile sau acest Acord prevad altfel, daca in termen de 10 (zece) zile lucratoare
de la data prezentarii catre aceasta prima Parte si ANRCETI a notificarii celeilalte Parti aceasta
prima Parte nu va Inlatura incalcarea, cealalta Parte are dreptul s& suspendeze Interconectarea
si/sau sa rezilieze acest Acord imediat.

Fiecare Parte va fi responsabila pentru serviciile sale proprii, in conformitate cu prevederile Legii
comunicatiilor electronice si licentelor sale.

ORANGE nu va raspunde pentru:

(i) calitatea vocii care va fi responsabilitatea OPERATORULUI, cu exceptia cazului si numai in
masura prevazuta la art. 6.2;

(ii) apelurile respinse datorita lipsei sau insuficientei de circuite intre Punctul de Interconectare
si reteaua OPERATORULUI;

(iii) apelurile directionate gresit de catre reteaua OPERATORULUI, fara a presta serviciul

asteptat de utilizatorul final;

(iv) apelurile respinse datorita insuficientei de capacitate intre Punctul de Interconectare si
reteaua ORANGE in cazurile si in masura in care asemenea capacitate se datoreaza
faptului ca OPERATORUL nu a prognozat corect numarul necesar fluxuri in conformitate
cu art. 4.2. sau nu a indeplinit conditia pe care ORANGE o poate formula in conformitate
cuart. 4.2.

10.8 Fiecare Parte va examina si va solutiona reclamatiile ce vin de la proprii ei utilizatori finali. Partile vor

coopera pentru a solutiona reclamatiile. Fiecare Parte va despagubi pe cealalta Parte pentru orice
cheltuieli, pierderi, daune directe suportate de aceasta cealalta Parte ca urmare a oricarei pretentii
si/sau actiuni formulate de abonalii acestei celeilalte Parti, bazate pe incalcarea drepturilor lor, in
cazul in care asemenea incalcare se datoreaza incalcarii de catre prima Parte a oricarei obligatii ale
sale fata de cealalta Parte, alti operatori, si/sau fata de abonatii respectivi.

10.9 Nu se admite bypass-ul, adica:

M

(i)

terminarea de catre o Parte a traficului international de intrare (indiferent daca este trafic vocal,
VolIP sau de orice alta naturd) sub forma de trafic national in reteaua celeilalte Parti; sau

directionarea de catre o Parte catre cealaltd Parte a apelurilor de la un numar care nu apartine
nici unui bloc de numere atribuit unei Parti sau unui furnizor de comunicatii electronice autorizat
conform Legii comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15.11.2007, sau de la un numar diferit
de numarul real al apelantului; sau

efectuarea tranzitului cu incalcarea art. 5.8 al acestui Contract.
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Admiterea bypass-ului se considera o incalcare grava a prezentului Contract. Partea care a comis o
asemenea incalcare va plati celeilalte Parti dupa cum urmeaza:

A)

B)

valoarea traficului rutat cu efectuarea bypass-ului, calculata la rata egala cu echivalentul in lei
moldovenesti al 0,14 (zero virgula paisprezece) dolari S.U.A., fara TVA, pe minut de apel, calculat
la rata de schimb a Bancii Nationale a Moldovei din ultima zi lucratoare a lunii pentru care se face
facturarea; si

penalitate In marime de 10% (zece la sutd) din valoarea acestui trafic.

Procedura de constatare si demonstrare a bypass-ului este prevazuta la Anexa 7 la prezentul Acord.

10.11

10.12

In cazul in care (1) licenta unei Parti necesara pentru prestarea serviciilor respective a expirat si nu
a fost reinnoitd, sau a fost suspendata sau retrasa, sau (2) daca impotriva unei Parti a fost initiata
procedura de insolvabilitate, aceasta Parte este obligata sa notifice In scris cealalta Parte despre
acest lucru imediat.

Raspunderea prevazuta la art. 10.9 intervine indiferent de faptul daca incélcarea se datoreaza
actiunilor sau omisiunilor Partii care a admis bypass-ul, sau ale furnizorilor terti care efectueaza
tranzitul traficului prin reteaua Partii care a admis bypass-ul, sau ale clientilor Partii care a admis
bypass-ul.

11. Clauze non - discriminatorii

Nici o Parte nu va acorda oricarui alt operator de telefonie fixa, mobila, VolP sau de orice alta natura,
interconectat pe teritoriul Republicii Moldova cu acea Parte, rate pentru terminatia traficului sau
conditii mai avantajoase decét cele indicate in prezentul Acord. In cazul in care a Parte va acorda
unui oricare asemenea alt operator rate pentru terminatia traficului sau conditii mai avantajoase decéat
cele indicate in prezentul Acord, aceasta Parte va acorda celeilalte Parti rate si conditii nu mai putin
avantajoase decat cele acordate acestui alt operator.

12. Forta majora

12.1

12.2

12.3

Prin “forta majora” se intelege orice eveniment care impiedica o Parte sa isi execute obligatiile
prevazute de acest Acord, care are loc dupa semnarea acestui Acord si care Partea care invoca
survenirea acestui eveniment nu |-a putut prevede sau preintampina prin mijloace rezonabile.

Partea care invoca un caz de forta majora va fi exonerata de obligatile sale prevazute de acest
Acord pe durata cazului de forta majora si perturbarilor direct legate de el, cu conditia ca
survenirea acestei forte majore si durata ei sa fie confirmate de Camera de Comert si Industrie a
Republicii Moldova.

Daca actiunea cazului de forta majora dureaza mai mult de trei luni, oricare dintre Parti poate rezilia
acest Acord, acordand un preaviz scris celeilalte Parti.

13. Rezilierea Acordului

13.1.

13.2.

Cu exceptia cazurilor in care legile si regulamentele aplicabile prevad altfel, in cazul in care, dupa
notificare cu privire la incalcare in conformitate cu art. 10.4, o Parte In mod repetat nu Tgi
indeplineste aceeasi sau oricare alta obligatie prevazuta de acest Acord sau nu le indeplineste in
modul cuvenit, cealalta Parte poate rezilia acest Acord, acordand un preaviz scris de 10 (zece) zile
lucrétoare primei Parti si ANRCETI. n cazul in care (1) licenta unei Parti necesaré pentru prestarea
serviciilor respective a expirat si nu a fost reinnoitd, sau a fost suspendata sau retrasa, sau (2) daca
impotriva unei Parii a fost initiata procedura de insolvabilitate, cealaltda Parte poate rezilia acest
Acord cu efect imediat, acordand un preaviz scris primei Parti si ANRCETI.

Rezilierea Acordului nu exonereaza Partile de obligatiile lor acumulate la data rezilierii, inclusiv,
pentru a evita orice Indoieli, platile prevazute la art. 9.4, 9.5 si 10.9.
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13.8.

Toate mijloacele de aparare juridica acordate Partilor in prezentul Acord in cazul incalcarii acestuia
sunt cumulative.

14. Confidentialitate

14.1.

14.2.

Partile vor face tot posibilul ca nici o terta parte sa nu obtina informatii confidentiale privind:
conditiile acestui Acord, datele legate de executarea acestuia, precum si oricare alta informatie ce
tine de acest Acord.

Obligatile prevazute la art. 14.1 vor fi valabile in raport cu terte parti pentru intreaga durata a
prezentului Acord si in decurs de 2 (doi) ani dupa incetarea acestuia. Oferirea informatiei prevazute
la art. 14.1 nu se va considera drept incalcare a obligatiei de pastrare a confidentialitatii in cazurile
in care:

» Informatia este furnizata la solicitarea unor autoritati competente, in limitele prevederilor legale;

* Informatia este de domeniul public sau a devenit de domeniul public dupa semnarea acestui
Acord fara vina Partii care ofera informatia;

» Informatia este divulgatd, dupa necesitate, salariatilor, directorilor, functionarilor, actionarilor
(asociatilor), consilierilor profesionali ai Partii care au semnat o obligatie scrisa substantial
similara privind pastrarea confidentialitatii informatiei;

» Aceasta este necesar pentru implementarea Acordului si informarea clientilor;

» Informatia este divulgata dupa primirea acordului prealabil exprimat in scris al celeilalte Parti.

CAPITOLUL E. DISPOZITII FINALE

15. Amendamente, notificari, durata contractului

15.1.

15.2.

15.8.

15.4.

Prezentul Acord poate fi modificat si/sau completat numai prin acord scris semnat de ambele parti,
care se va considera, din momentul semnarii lui, parte inseparabila al prezentului Acord.

Orice notificare sau preaviz care trebuie sau poate expediat Tn baza prezentului Acord se va face
prin scrisoare, Inmanata personal contra confirmare scrisa, sau prin scrisoare recomandata, cu
aviz de primire, sau prin fax, cu confirmare scrisa a receptionarii. Orice asemenea scrisoare sau fax
vor fi expediate la adresele sau numerele destinatarului indicate in prezentul Acord sau alte adrese
sau numere care pot fi indicate de destinatar in conformitate cu acest Articol.

Acordul de fata intra in vigoare la data semnarii lui de catre ambele Parti. Acest Acord va fi valabil
pentru 0 pericada de trei ani de la data semnarii lui $i se va prelungi automat, pentru perioade
consecutive de un an, daca nici una dintre Parti nu va cere incetarea lui, prin preaviz scris expediat
cu cel putin 30 zile inainte de data expirarii.

Daca ANRCETI a stabilit preturile maximale ce pot fi percepute de o Parte pentru furnizarea
serviciului de terminare a traficului national in reteaua proprie a acestei Parti, aceasta Parte are
dreptul s& modifice Tn mod unilateral tariful perceput de ea pentru acest serviciu in limita acestor
preturi maximale, acordand celeilalte Parti preaviz scris de 30 de zile.

16. Legislatie aplicabila si solutionarea litigiilor

16.1
16.2

Prezentul Acord va fi guvernat de legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

Partile sunt de acord sa solutioneze orice problema derivand din implementarea prezentului Acord
in primul rand in mod amiabil. Daca acest lucru nu este posibil, Partile vor expedia subiectele
disputate spre examinarea organului de resort, in conformitate cu competentele acestuia.

Page 13 of 36



ORANGE - Acord standard de interconectare

16.3 Daca disputele nu pot fi solutionate in conformitate cu prevederile expuse mai sus, ele se vor
rezolva in instanta judiciara competenta.

17. Independenta Partilor
17.1  Partile declara expres ca nu au intentia de a forma prin acest Acord o societate intre ele.

17.2 Fiecare Parte este persoana juridica independenta, care actioneaza in nume propriu Si pe propria
raspundere. Nici o Parte nu are dreptul s asume sau sa creeze orice obligatie sau raspundere, in
mod expres sau implicit, in numele celeilalte Parti.

18. Intuitu Personae

Nici o Parte nu va transmite, cesiona, revinde sau in alt mod pune la dispozitia tertilor oricare din
drepturile sau obligatiile sale prevazute de prezentul Acord, fara acordul prealabil exprimat in scris
al celeilalte Parti.

19. Integritatea Acordului

Prezentul Acord, impreuna cu documentele la care se face referinta in acest Acord, constituie
intregul acord intre Parti referitor la obiectul prezentului Acord si anuleaza si substituie toate
acordurile anterioare intre Parti privind obiectul acestuia. Toate Anexele la prezentul Acord sunt
parti integrante ale acestuia.

20. Nulitate

In cazul in care o prevedere a prezentului Acord va fi recunoscutd ca find nuld prin hotirare a
instantei de judecatd, sau va fi nevoie de a 0 modifica ca urmare a unei hotarari (decizii) emise de o
autoritate nationala, Partile vor adapta conditile de executare corespunzator si cu buna credinta,
astfel incat sa obtina acelasi efect pe care prezentul Acord I-ar fi avut cu prevederea respectiva.
Aceasta nulitate in nici un mod nu va afecta celelalte prevederi ale prezentului Acord, care vor
continua sa produca efecte.

Prezentul Acord a fost semnat in doud exemplare originale, fiecare avand aceeasi putere juridica, cate unul
pentru fiecare Parte.

ORANGE OPERATOR

IDNO - cod fiscal 1003600106115 IDNO - cod fiscal

Adresa: str. Alba lulia nr. 75 Adresa:

MD-2071, Chisinau, Republica Moldova MD-____, Chisinau, Republica Moldova
Rechizite bancare: Rechizite bancare:

Cont nr. 225110801767 Cont nr.

in BC “Moldova-Agroindbank” S.A., filiala Chisinau- n

Centru Cod bancar

Cod bancar AGRNMD2X723
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ANEXA 1. Specificatii tehnice generale
DEFINITII

Punct de semnalizare (Signalling Point - SP) — este nodul de retea care are implementate functile necesare
semnalizarii no.7 (SS7).

Legatura de semnalizare (Signalling Link) — este canalul de transmitere a informatiei de semnalizare intre doua
puncte de semnalizare.

Grup de legaturi de semnalizare (Signalling Link Set) — este multimea legaturilor de semnalizare care conecteaza
direct doua puncte de semnalizare.

Relafie de semnalizare (Signalling Relation) — este orice pereche de puncte de semnalizare pentru care exista
posibilitatea de comunicare intre pariile utilizator corespunzatoare.

Ruta de semnalizare (Signalling Route) — este un traseu predefinit prin reteaua de semnalizare care consta dintr-o
succesiune de puncte de semnalizare si/sau puncte de transfer, impreuna cu relatile semafor dintre ele.

Punct de interconectare principal — este punctul fizic localizat pe Legatura de interconectare, in care cei doi
operatori hotarasc deschiderea unei relatii de interconectare directe.

Punct de interconectare secundar — este orice alt punct de interconectare diferit de punctul de interconectare
principal. Este definit de comun acord intre cei doi operatori si este folosit ca rezerva pentru rutarea traficului, in cazul
indisponibilitati sau congestiei In celelalte puncte de interconectare, si beneficiaza de mecanisme de protectie
suplimentare pe interfetele de trafic, transmisiuni etc.

PRINCIPII DE INTERCONECTARE

Interconectarea va fi realizata si dimensionata corespunzator nivelului de trafic. Stabilirea formei de interconectare si
dimensionarea legaturilor de interconectare se vor face in baza unor previziuni de trafic furnizate in mod regulat de
catre Parti. Partile vor coopera cu buna credinta pentru a stabili solutia de interconectare cea mai avantajoasa pentru
ambele Parti din punct de vedere tehnic si comercial. Solutia de interconectare si responsabilitatile Partilor privind
legatura de interconectare sunt descrise in Anexa 2 la Oferta de Referinta pentru Interconectare.

1. Interconectarea directa in locatia ORANGE

ORANGE va oferi la cererea Furnizorului-solicitant interconectarea directa in locatia ORANGE. Locatia ORANGE unde
se va afla Punctul de Interconectare (Pol) este special amenajatd pentru colocarea echipamentelor Furnizorilor
destinate interconectarii cu reteaua de telefonie mobila a ORANGE.
Spatiul de colocare unde se va afla Pol va oferi o serie de facilitati:

= Spatiu fizic, securizat cu posibilitatea de acces al personalului Furnizorului;

= Alimentare cu energie electrica 220V cu conectarea la contor electric

= Climatizare

=  Sistem de detectie si stingere a incendiilor

= Servicii de paza si intretinere 24/24, 7 zile din 7

Camera de colocare a ORANGE este amplasata pe adresa: Str. Alba lulia, nr.75, etaj 1, Chisinau.

2. Puncte de interconectare si acces

Punctul de Interconectare principal este localizat la DDF-ODF, amplasate in spatiul de colocare ORANGE. Fiecare
Parte este responsabila pentru furnizarea circuitului de interconectare din Punctele sale de Acces pana la Punctul de
Interconectare.

Punctele de acces ORANGE:
Denumirea comutatorului: MSC Alfa
Adresa: str. Alba lulia, 75, mun. Chisinau
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3. Schema de interconectare directa

Urmatoare schema de interconectare initiala este propusa pentru conectarea directa prin Pol in spatiul colocat al
ORANGE in scopul terminatiei apelurilor nationale initiate in reteaua Furnizorului si terminate in reteaua publica de
telefonie mobila ORANGE si vice versa:

Colocation Room

Qrange :
Pol DDF/OD:
Retea de PLMN
PSTN/PLMN DAEL | Transport > ﬁﬂ, ORANGE
Furnizor Ix1IE1 7 T Ix1E1 DPC=73
DPC=XX (| ~""""""""""- < N : NI=2
NI=2 : :
Responsi?ilitatea Responsabilitatea
Furnizorului Orange

SS7 [TS1, TS33: 64 kbps Signalling Link, TS2-TS61: 59x64 kbps V oice]

SPECIFICATIILE LEGATURILOR DE INTERFATA SI TRANSMISIUNI

4. Generalitati

Acest capitol defineste caracteristicile fizice si electrice ale interconexiunii dintre retelele interconectate ale ORANGE
si Furnizor.

Recomandarile ITU-T la care se face referinta reprezinta de fapt Cartea Alba (White Book) si Cartea Albastra (Blue
Book).

Pentru o noua legatura, procedura de test folosita este definita in Cap. V — Testarea Interfetei, aplicabila noilor rute
sau extensiilor rutelor existente.

Referintele pentru MTP vor fi utilizate Recomandarile ITU-T Q.701-Q.709
Referintele pentru ISUP vor fi utilizate Recomandarile ITU-T Q.761-Q.764
Referintele pentru serviciile de baza vor fi utilizate urmatoarele Recomandari:

e Circuit voce 3.1 kHz Audio Q.761-Q.764 ETS 300
e Circuit 64kbps Q.761-Q.764 ETS 300
* Avize gitonuri Q.761-Q.764 ETS 300
e Servicii Suplimentare Q.761-Q.764 ETS 300

5. Interfete fizice pentru interconectare

Interconectarea dintre retelele ORANGE si Furnizor va fi reprezentatd de o legatura digitala ale carei capete sunt In
repartitorul digital (DDF) sau optic (ODF) al ORANGE si respectiv In repartitorul digital (DDF) sau optic (ODF) al
Furnizorului.

Echipamentele terminale ale ambilor furnizori sunt accesibile prin intermediul repartitoarelor optice si digitale.

Interconectare la nivel electric in Pol

DDF-ul punctului de interconectare va prezenta o interfata G.703 folosind perechi simetrice. Cablurile care
conecteaza DDF-urile trebuie sa aiba o pierdere mai mica de 6dB la 1024 KHz.

Interconectarea echipamentelor de transmisiuni in Pol

Echipamentul terminal va fi conectat la o interfata electrica sau optica la nivel de 2Mb/s (E1), care se vor conforma
Recomandarilor ITU.

Page 16 of 36



ORANGE - Acord standard de interconectare
Interfete electrice

Caracteristicile intertetelor electrice la nivel de 2 Mbit/s folosind perechi simetrice si se vor conforma Recomandarii
ITU G.703 (Caracteristicile fizice/electrice ale centralelor digitale).

Porturile de intrare vor tolera, fara erori, interferenta produsa de un semnal de test sincron standard (Recomandarea
ITU O.151 - echipamentelor de masura a performantelor la erori pentru sistemele digitale care lucreaza la viteza de
baza sau la viteze mai mari) la un nivel cu 18 dB mai mic decat semnalul dorit.

Jitterul de iesire nu trebuie sa depasesca 0.05 Ul(Unit Interval) cand este masurat pentru o gama de frecventa 20Hz-
100 kHz, in cazul celor mai nefavorabile conditii de operare.

Toleranta porturilor de intrare ale celor doi operatori la Jitter si wander trebuie sa fie asa cum este definita in
sectiunea 3.1.1 a Recomandarii ITU G. 823 (Toleranta porturilor de intrare la Jitter si wander).

6. Sincronizarea retelelor

Sistemul de sincronizare ORANGE

Sincronizarea ORANGE corespunde Recomandarii ITU G.811, realizandu-se ierarhic, dupa centrala internationala a
»,Moldtelecom” S.A. amplasata in mun. Chisindu, la randul ei sincronizata dupa ceasul atomic.

Performantele ceasurilor digitale ce rezultd astfel corespund limitelor caracteristicilor “slip rate” indicate n
Recomandarile ITU G.811 si G.822 in scopul minimizarii perturbatiilor in timp, in general si a “slip rates”, in particular
(nivelul de tranzit national: 10-'° acuratete, corespunzand normei de 1 slip / 7 zile).

7. Caracteristici functionale ale interfetei de 2Mbps

Caracteristicile functionale ale unei interfete la nivel de 2Mb/s trebuie sa respecte Recomandarile ITU G.704
(Structura cadrului de sincronizare folosita la nivelele ierarhice primar si secundar) si G.706 (Procedurile alinierii de
cadru corespunzatoare structurii cadrului de baza definitda in Recomandarea G.704) cu urmatoarele adaugiri si
clarificari:

Legea de codare A-law (G.711)
Impedanta circuitului de conectare 120 OHM
Codul de linie terminala HDB3

Debitul circuitelor 2048 Kbps

Semnalizarea

In cazul in care timeslotul 16 nu se foloseste pentru informatia de semnalizare si echipamentul o permite, atunci se va
folosi, pentru a transporta trafic de voce intre sistemele celor doi operatori.

Timeslot '0'

Va corespunde Recomandarii ITU G.704, Capitolul 2.3 (Structura cadrului de baza pentru 2048 Kb/s). Bitii 4-8 din
timeslot O ce nu contin informatie de aliniere de cadru trebuie sa aiba valoarea 1.

Semnalul de indicare a alarmei (AIS)

AIS trebuie sa fie folosit de sistemele ambelor parti in anumite conditi de deranjament. AIS este indicat de o
succesiune de biti 1. Cand este transmis, AIS este controlat de un oscilator cu cuart nesincronizat (a carui precizie
este In gama + 50 ppm).

Detectarea prezentei AlS trebuie sa se faca chiar si in cazul unei rate a erorilor de 1 la 1000. Un semnal cu toti bitii in
starea 1 cu exceptia cuvantului de sincronizare de cadru nu trebuie sa fie confundat cu un AlS.

Codarea canalelor PCM

Fiecare canal PCM de 64Kbit/s cuprins intr-un flux de 2048kb/s trebuie sa transporte informatie codata conform legii
'A', asa cum este definita in recomandarea G.711 (Modularea Impulsurilor in Cod (PCM) pentru frecventele vocale).
Starea bitilor dintr-un canal PCM liber transmis pe legatura de interconectare trebuie sa corespunda recomandarii
ITU Q.522, sectiunea 2.12 (Starea bitilor generati de o centrala in canalele PCM libere).
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SPECIFICATIILE SISTEMULUI DE SEMNALIZARE

1. Generalitati

Interconectarea dintre centralele ORANGE si ale Furnizorului se va face utilizand semnalizarea no.7 (SS7). Relatia
SS7 pentru interconectarea dintre ORANGE si Furnizor va functiona asociat sau quasiasociat in functie de fiecare caz
in parte.

Pentru specificalii tehnice referitoare la semnalizarea SS7 trebuie luate in considerare versiunile exacte ale
Recomandarilor ITU-T Cartea Alba (White Book) pentru ISUP.

2. Principii de interconectare

Link-urile de semnalizare SS7 vor fi create pe time-slot-ul 1 (TS1) al primelor doua fluxuri E1 de pe fiecare relatie In
parte. Link-urile de semnalizare ale fiecarui link-set vor functiona in ,load-sharing”.

Pe ceilalti TS, ale fiecarei relatii in parte, se va crea cate un fascicol de voce unidirectional corespunzator directiei
fascicolului. CIC-urile vor fi numerotate conform Recomandarilor ITU-T.

3. Specificatii de interconectare

Utilizarea oricarui protocol in relatia de semnalizare inter-furnizori presupune realizarea in prealabil a unor teste
specifice de validare si/sau conformitate.

Sistemul de semnalizare utilizat intre cele doua retele pentru traficul de voce este bazat pe Sistemul de semnalizare
pe canal comun, cunoscut ca semnalizarea CCITT Nr. 7 (SS7).

Pentru serviciul telefonic se utilizeaza in prezent protocolul ISUP Q761-Q764 ITU-T cu Q763 modificat conform ETS
300 356-1 V3.2.2.

Pentru alte servicii, cei doi operatori pot conveni de comun acord implementarea unor noi protocoale de semnalizare.

Ambii operatori se obliga sa se informeze reciproc asupra evolutiilor protocoalelor utilizate in relatia de interconectare.
Cele doua parti stabilesc de comun acord arhitectura si regulile de interconectare tindnd cont de reglementarile si
recomandarile organismelor nationale si internationale (MTIC, ANRCETI, ETSI, ITU-T).

Fiecare operator va indica celuilalt proprile puncte de semnalizare destinate interconectarii si va da toate detaliile
tehnice necesare pentru stabilirea relatilor de semnalizare. Interconectarea finala a retelelor de semnalizare se va
realiza prin intermediul punctelor de semnalizare (SP).

4. Dimensionarea retelei de semnalizare

Fiecare relatie de semnalizare va fi proiectata tinand seama de principiile de securitate la nivel de:

- Ruta de semnalizare

- Grup de canale de semnalizare

- Legatura de semnalizare
Fiecare grup de canale de semnalizare va avea, pe cat posibil, cel putin 2 canale definite pe interfete diferite si
transportate pe céi fizice distincte sau redundante. in cazurile in care este posibil, se vor utiiza doua rute de
semnalizare.
Sarcina utilizata pe fiecare legatura de semnalizare va fi de:

- 0,3 Erl la ora de trafic maxim in regim normal

- 0,6 Erl la ora de trafic maxim in regim degradat (unul din canalele de semnalizare este indisponibil).

RUTAREA TRAFICULUI

1. Generalitati

Traficul de voce dintre cele doua retele se schimba exclusiv In punctele de interconectare pe care cei doi Furnizori
agreeaza sa le deschida.

Suportul traficului de voce sunt fluxuri de 2Mbit/s.
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2. Principii de interconectare voce/trafic

Pentru voce, se vor crea doua fascicole bidirectionale, cate unul pentru traficul de iesire si de intrare.

Selectia CIC-urilor se va face conform Recomandarilor Q.724/par. 2.4 — metoda 1 (SPC cu valoarea mai mare
respecta ordinea descrescatoare, iar SPC cu valoare mai mica — ordinea crescatoare).

Controlul coliziunilor se face conform Recomandarilor Q.724/par. 2.5 — SPC cu valoarea mai mica va controla CIC-
urile impare, iar SPC cu valoarea mai mare va controla CIC-urile pare.

In cazul in care nu este agreat altfel, se va utiliza si TS16 in traficul de voce.
Configuratia canalelor de voce si a legaturilor de semnalizare se va face de comun acord intre Furnizori, respectand
normele ITU-T si ETSI.

Alocarea CIC-urilor (Circuit Identification Code): conform Recomandarilor ITU Q.763 (03/1993) § 1.2.a
CIC = (PCM #)*32 + TS.PCM;
unde: PCM # = 0-n, n= numar intreg, iar TS = 1-31

De exemplu:

PCM # Time-Slots CIC
(numai TS pentru voce)

0 2-31 2-31

1 2-31 34-63

2 1-31 65-95

3 1-31 97-127

3. Principii de rutare a traficului

Se accepta, drept regula generalda, in conditi normale de operare, ca centrala de origine sa ruteze apelul
interoperatori catre punctul de interconectare principal.

In conditii anormale de operare, adica acele situatii in care rutele de interconectare devin fie nedisponibile (din cauza
unor deranjamente ale sistemului de comutatie sau de transmisiuni), fie congestionate sau cand calitatea serviciilor
este alterata semnificativ, apelurile inter-operatori vor fi rutate astfel incat punctele de interconectare secundare
revarsa traficul catre punctul de interconectare principal.

Fiecare ruta definita va avea revarsarea pe cel putin o alta ruta configurata pentru serviciile din acest acord.

In situatia existentei mai multor puncte de interconectare, cand ambele Parti sunt de acord sa configureze
interconectarea astfel incéat traficul care se schimba intre cele 2 Parti va fi distribuit in mod egal pe cele doua rute de
interconectare.

4. Numerotare

Natura adresei pentru apelat si pentru apelant folosita intre ORANGE si Furnizor va fi, pentru traficul national, in
format national (NDC+SN, fara cod de acces, unde NDC=Cod de Destinatie Nationala (National Destination Code),
SN=Numar Abonat (Subscriber Number).

Partile vor prezenta identitatea apelantului, pentru traficul national, in format national (NDC+SN).

Numerotarea de origine a apelului transmisa din reteaua de telefonie mobila ORANGE catre reteaua de telefonie
a Furnizorului este de forma ZABPQMCDU=.69XXXXXX

Numerotarea de destinatie a apelului transmisa din reteaua de telefonie mobila ORANGE catre reteaua de telefonie
a Furnizorului este de forma ZABPQMCDU= .ZAB8XXXXX(X)

Numerotarea de origine a apelului transmisa din reteaua de telefonie a Furnizorului catre reteaua
de telefonie mobila ORANGE este de forma ZABPQMCDU = .ZAB8XXXXX(X) pentru traficul national
Numerotarea de destinatie a apelului transmisa din reteaua de telefonie a Furnizorului catre

reteaua ORANGE este de forma ZABPQMCDU = .69XXXXXX

Numarul de origine/destinatie va fi transmis de catre fiecare dintre Furnizori pentru toate apelurile.
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5. Dimensionarea traficului de voce

Dimensionarea rutelor de voce se va face astfel incat pierderile din cauza congestiei in orele de varf sa nu
depaseasca 1% in conditi normale de functionare. Fiecare operator va asigura suport de transmisiuni redundant
pana la punctul de interconectare, pentru a obtine un procent de disponibilitate a serviciului cat mai mare.

TESTAREA INTERFETEI

1. Generalitati

Deschiderea de noi servicii sau utilizarea de noi protocoale, precum si extensiile ulterioare ale capabilitatilor interfetei
de semnalizare SS7 datoritd adaugarii de noi servicii sau caracteristici dupa ce interconectarea a fost deja aprobata,
se va face pe baza procedurilor de test stabilite si realizate de comun acord, in concordanta cu recomandarile ITU si
ETSI.

Testele se vor finaliza cu un raport agreat de ambele parti care va evidentia rezervele si gravitatea acestora.
Constatarea unor rezerve majore va amana deschiderea comerciald a serviciului sau utilizarea protocolului pana la
rezolvarea acestora.

2. Testarea interfetelor de 2Mbps

Tnainte inceperii testelor de semnalizare si comutatie, testele de transmisiuni trebuie efectuate cu succes pe toatd
ruta de transmisiuni. Cand o Parte va efectua testele de transmisiuni, cealalta Parte va bucla circuitele, cat mai
aproape de propria Centrala Telefonica.

Un test de continuitate se va efectua cu bucla in punctul cel mai apropiat de centrala pentru fiecare Parte.

Dupa efectuarea testelor bucla se va desfiinta si se va configura fluxul E1 pentru a elimina buclele intermediare si
neintelegerile care pot aparea.

Apoi, se efectueaza testul de BER pentru 24 ore respectand conditile din recomandarea ITU M.2110 (cu limitarile
definite in G.826) pentru toate fluxurile E1 cu scopul de a demonstra siguranta acestora.

Se vor masura:
-Conform G.821
i.Numarul bit-ilor eronati
i.Numarul erorilor de codare
ii.Numarul erorilor de sincronizare CRC4
- Conform G.826
i.Blocurile eronate EB
i.Secundele eronate ES
ii.Secundele sever eronate SES
iv.Secundele indisponibile UAS
v.Blocurile care nu apar ca parti din SES
- Conform O.172: Jitterul
- Conform G.703: anvelopa pulsului de 2048Kbps

Activarea circuitelor in centrala pentru ambele capete se va realiza doar dupa efectuarea cu succes a testelor.

3. Testarea semnalizarii si a serviciilor

Scenariile ORANGE pentru testele de semnalizare si comutatie sunt descrise in Oferta de Referinta pentru
Interconectare.

Page 20 of 36



ORANGE - Acord standard de interconectare

ANEXA 2. Specificatii de mentenanta si operare

1. Generalitati
Definitii

OMC - Centrul de Operare si Mentenanta in grija caruia se afla echipamentele ce asigura interconectarea

Personal de interventie - persoana competenta desemnata de OMC de a efectua actiunea de interventie pe
echipament

Interventia - ansamblul actiunilor corective, ce au drept scop Tnlaturarea cauzei unui deranjament ce afecteaza
calitatea serviciului de interconectare.

Obiect

Prezentul capitol are in vedere exploatarea si intretinerea echipamentelor, care implica una sau ambele parti.

La aparitia unei avarii ca urmare a unei terte parti, sau in caz de forta majora, modul de rezolvare a problemei trebuie
sa fie in acord cu ambele Parti.

Responsabilitatile partilor

Fiecare parte este responsabila pentru instalarea, intretinerea si exploatarea echipamentelor proprii amplasate in
cladirile sale si/sau in centrele de colocare utilizate de parti in vederea efectuarii interconectarii.

Organismele responsabile pentru intretinere si exploatare

In ORANGE, grupul permanent de supraveghere din Chisinau (OMC) este responsabil pentru exploatare si intretinere.

La OPERATOR, grupul permanent de supraveghere din (OMC) este responsabil pentru exploatare
si intretinere.

Referinta la calitatea serviciului

Calitatea serviciului este masurata in conformitate cu recomandarile ITU-T G.826, G.821, Q.704, Q.707 si celelalte
norme definite Tn acest document.

Disponibilitatea legaturilor trebuie sa fie mai mare de 99,95% insemnand 131 de minute de deranjamente
neprogramate pe trimestru. Durata intreruperilor datorate lucrarilor planificate si agreate de ambele parti nu intra in
calculul acestor valori.

Fiecare Parte este responsabila de instalare si deservirea operationald a echipamentelor terminale de transmisie si de
comutare, implicate in interconectare.

Persoanele responsabile de Operare si Mentinere 24 ore (nonstop):

ORANGE OPERATOR
Grupul de Supervizare si Mentinere Grupul de Supervizare si Mentinere
Fix: +373 22 975408 Fix: +373
+373 22 975409
Fax: +373 22 975356 Fax: +373

2. Clasificarea avariilor

Se bazeaza pe trei tipuri de avarii, fiecare avand propriul procedeu de interventie si de extindere.

In functie de impactul deranjamentului asupra calitatii serviciului, deranjamentul poate fi clasificat in: critic, major si
minor.

Deranjament critic

Intreruperea traficului in ambele sensuri intre cele doud retele este consideratd deranjament critic.

In plus, in cazul in care Pol va utiliza sistemul de semnalizare nr. 7, pierderea in proportie de 100% a resurselor de
semnalizare (link-urilor de date de semnalizare) este considerata deranjament critic.

Tot deranjament critic este considerat cazul cand peste 50% din resursele de transmisiuni sunt indisponibile.
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Deranjament major

Un deranjament major impacteaza intr-o masura importanta traficul dintre cele doua retele. O masura importanta
inseamna aparitia conditiei urmatoare:
e Pentru Pol, cel putin 30% din traficul intr-un sens poate fi afectat.
*  30% din resursele de transmisiuni intre centrale sunt indisponibile;
» unadin cele doua centrale care asigura interconectarea la nivelul unui POI este incapabila sa faca fata la mai
mult de 50% din traficul de intrare sau de iesire;
» datorita deranjamentului ce afecteaza reteaua, un sens de trafic in POl este deranjat in masura de cel putin
50%;
» pierderea a 30% din resursele de semnalizare (in cazul SS7).

Deranjament minor

Un deranjament minor este deranjament care afecteaza traficul intre ambele retele si care nu este nici deranjament
critic, nici deranjament major.
Deranjament minor este considerat atunci cand:
* un circuit este considerat disponibil, dar cand acest circuit este angajat, instalarea apelului este respinsa;
* un nod de comutare din retea nu este capabil sa trateze traficul spre si de la cealalta retea.

3. Angajamente

In cazul defectarii segmentului leg&turii de interconectare instalat si operat de o Parte, in maxim o or& de la notificarea
defectiunii de catre cealalta Parte sau de la momentul la care defectiunea a ajuns la cunostinta primei Parti pe orice
alta cale, fapt care se poate dovedi, prima Parte va demara activitatile necesare pentru localizarea si remedierea,
chiar provizorie, a defectiunii, precum si pentru inlaturarea sau limitarea eventualelor pagube.

Cheltuielile aferente remedierii defectiunilor vor fi suportate in intregime de prima Parte, numai in cazuri in care
aceasta este raspunzatoare pentru defectiunea produsa.

Fiecare Parte se angajeaza sa informeze cealalta Parte si impreuna cu cealalta Parte sa inceapa diagnosticarea in
perioada de timp mentionata mai jos pentru fiecare tip de Deranjament.

Deranjament critic 20 minute

Deranjament major 40 minute

Deranjament minor 60 minute

Trebuie facut orice efort pentru asigurarea remedierii, pentru fiecare tip de Deranjament cu o intarziere maxima
conform cu cea mentionata mai jos:

Deranjament critic urgent dupa posibilitati (caz de emergenta)

Deranjament major 2ore

Deranjament minor 4 ore

In perioada de diagnosticare trebuie luaté orice masura de limitare a impactului deranjamentului cat de curand
posibil, pentru a asigura o perioada minima de remediere a serviciului.

4. Proceduri de contactare si urgenta

In caz de urgenta, contactele vor avea urméatoarea ordine:
(i) personalul de serviciu OMC - nivelul 1 de escalare;
(i) manager QoS&Supervision - nivelul 2 escalare
(ii)Director Tehnic - nivelul 3 escalare

Defectiunile sunt inregistrate si li se atribuie un numar de referinta, specificAnd natura defectiunii raportate si
momentul aparitiei. Numarul de referinta este utilizat pentru orice legatura ulterioara cu defectiunea in cauza.

Partea care a sesizat defectiunea informeaza cealalta parte prin telefon si confirma prin fax sau e-mail. Cealalta parte
reconfirma prin fax sau e-mail. Indata ce defectiunea a fost inregistratd, partea interesata va incepe diagnosticarea
defectiunii.
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Se va respecta urmatoarea procedura:

Pentru avariile critice, procedura de escalare se va aplica daca problema nu se rezolva in decurs de 2 ore. Fiecare

parte poate folosi procedura de escalare catre nivelul superior de management al celeilalte parti dupa cum urmeaza:
» daca deranjamentul nu este rezolvat in decurs de 2 ore, va fi anuntat punctul 1 de escalare al celeilalte Parti.
» daca deranjamentul nu este rezolvat in decurs de 4 ore, va fi anuntat punctul 2 de escalare al celeilalte Parti.
» daca deranjamentul nu este rezolvat in decurs de 6 ore, va fi anuntat punctul 3 de escalare al celeilalte Parti.

Avaria/Deranjamentul se va considera rezolvat(@) la data si la ora notificari celeilalte Parti de rezolvare a
deranjamentului trimisa de partea in responsabilitatea careia se afla segmentul de interconectare afectat.

Perioada de asigurare a serviciului
Partile sunt de acord sa asigure serviciu de exploatare permanent 24 de ore, zilnic, 365 de zile pe an.

Puncte de escalare

Detalile privind persoanele responsabile de escalare si informatia de contact este prezentatd in Acordul de
interconectare.

Limba de comunicare

Pentru toate informatiile schimbate intre parti, limba utilizata va fi limba romana, in afara de situatia in care intre cele
doua Parti s-a stabilit altfel.
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ANEXA 3. Calitatea serviciilor

GENERALITAT!

Atét serviciile oferite de ORANGE, céat si cele oferite de Furnizor, trebuie sa indeplineasca cel putin parametrii de
calitate prezentati mai jos:

Parametru Valoare

Disponibilitate legatura 99,95%

CLI 100% pentru apelurile nationale

Incarcarea pe link de semnalizare 20%-30% functionare normald, 60% functionare in regim de
Deranjament

Incarcarea nominal pe canal: se calculeaza conform tabelei ,Erlang B”

30 canale — | 0,63 Erl/canal
61 canale — | 0,75 Erl/canal
92 canale — | 0,80 Erl/canal
123 canale — | 0,83 Erl/canal
154 canale - | 0,85 Erl/canalO,7 Erl

Probabilitate de congestie (GoS) 0,5%, conform recomandarilor ITU-T E.771
Calitate suport transmisie (2Mb/s): BER 10

Procentajul de secunde eronate 1,4%

Procentajul de secunde sever eronate 0,07%

Pentru estimarea calitatii serviciului, cat si pentru ingineria capacitatii de interconectare, vor fi urmariti anumiti
indicatori de performanta.
Indicatori de performanta
Urmatorii indicatori sunt permanent monitorizati:
« Tn ora de trafic maxim:
o Trafic de iesire
o Trafic de intrare
o Numar de apeluri
0 Proportia de apeluri complete
« In ora varfului de trafic din ziua cu trafic maxim din s&ptdmana:
o Trafic de iesire
o Trafic de intrare
o Numar de apeluri
o Proportia de apeluri complete
* Indisponibilitatea grupurilor de trunchiuri
Furnizorul-solicitant va oferi servicii de o calitate naltda a comunicatilor care Th mod obligatoriu va corespunde
recomandarilor ITU-T E.411 si P.800.
Evaluarea calitati serviciilor se va baza pe recomandarile ITU-T P.800 in baza parametrului de calitate MOS (Mean
Opinion Scale). Nivelul minim acceptabil al MOS este stabilit in marime de 3,2.
Furnizorul-solicitant este obligat pentru fiecare apel care are ca destinatia reteaua de telefonie mobila a ,Orange
Moldova” S.A. sa prezinte urmatoarele informatii catre Punctele de Acces:
. CLI (Calling Line Identity)
. OCN (Original Calling Number)
. CFN (Call Forwarding Notification)
Informatia CLI trebuie sa reprezinte numarul abonatului asociat cu planul de numerotare ale retelei de origine a
apelului.
RAPORTAREA S| URMARIREA PERFORMANTE]
Fiecare parte se ocupa de inregistrarea rapoartelor de defectiune si de urmarire a performantei.
Alte masuratori ale traficului la ora de varf pentru o zi a saptamanii vor fi disponibile daca sunt cerute de una din Parti.
Partile vor stabili metode si solutii tehnice de evaluare a performantelor referitor la deservirea traficului telefonic.
Partile vor face tot posibilul sa masoare si sa furnizeze rapoarte bazate pe urmatorii parametri:
* ASR: Rata Angajarilor cu Raspuns (Answer Seizure Ratio)
» ABR: Rata Traficului Oferit, cu Raspuns (Answer Bid Ratio)
* NER: Rata de Eficienta a Retelei (Network Efficiency Ratio)
«  PDD: intarzierea Post Formarea Numarului (Post Dialing Delay)
Alti parametri:
 ABNSR: Rata Angajarilor cu Raspuns (fara angajérile catre abonat ocupat sau angajarile fara raspuns)
(Answer without Busy or No Answer Seizure Ratio)
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* CFR: Rata Apelurilor Pierdute (Call Failure Rate)

e MHT: Timpul Mediu de Ocupare a Circuitelor (lungimea medie a convorbirilor - Mean Holding Time)
» Disponibilitatea Circuitelor

» Distributia Congestiei

ASR
ASR da relatia dintre numarul de angajari care se finalizeaza cu un semnal de raspuns si numarul total de angajari.
Aceasta este o masurare directa a eficientei serviciilor oferite si este adesea exprimata in procente in felul urmator:

Numar total de angajari
ASR = S — = 100[%]
Angajari finalizate cu semnal de raspuns
ASR-ul se poate masura pe o ruta sau pe un cod de destinatie.
ABR
ABR da relatia dintre cantitatea traficului oferit care se finalizeaza intr-un semnal de raspuns si cantitatea

totala de trafic oferit.

Trafic oferit finalizat cu semnal de raspuns
ABR = : : * 100[%]
Trafic oferit

ABR este exprimat in procente si este 0 masurare directa a eficientei traficului in punctul de masurare. Este
similar cu ASR cu exceptia faptului ca include trafic oferit ce nu a rezultat intr-o angajare.
NER
NER este desemnat sa exprime abilitatea retelei de a transporta apeluri catre punctele terminale ale respectivelor
apeluri. NER exprima relatia dintre numarul de angajari si suma numarului de angajari ce s-au finalizat fie cu semnal
de raspuns, fie cu semnal de abonat ocupat, fie cu apel fara raspuns sau, in cazul terminalelor ISDN, cu o
indisponibilitate sau o rejectare venita din partea terminalului.
Spre deosebire de ASR, NER ia in calcul efectele comportamentului abonatilor sau a terminalelor.

NER= {Angajari finalizate cu semnal de raspuns+ Abonat ocupat+ Apel fara raspuns

+ Indisponibilitatea terminalului/ Rejectari} * 100/ Numar angajari

PDD
PDD reprezinta intervalul de timp intre sfarsitul transmiterii cifratei de la terminalul chemator si receptia unui raspuns
de la reteaua de destinatie. PDD variaza in functie de mediul de transmisie folosit, matricile de comutatie intalnite si
de diversele tipuri de sisteme de semnalizare intalnite.
ABNSR
Acest indicator este mult mai sever decat NER-ul, desi de multe ori acesta din urma este folosit cu aceeasi
semnificatie.
ABNSR={Angajari finalizate cu semnal de raspuns+ Abonat ocupat + Apel fara raspuns} *100/ Numar angajari
CFR
CFR este definit ca un apel catre un numar existent pentru care nu este detectat pe circuit nici ton de apelare si nici
ton de ocupat.

CFR=100%-ABNSR
MHT
Indica lungimea medie a unei convorbiri exprimata in hh:mm:ss pentru toate apelurile considerate pe o perioada de
timp bine definita
Pe baza CDR-urilor:

Suma (camp timp de conversatie din toate CDR — urile)
MHT = _ = 100[%]
Apeluri cu raspuns

Pe baza datelor statistice din centrala (pentru o masuratoare de o ora):

Ocuparea medie de convorbire pe trunchiuri x60
MHT = : ¥ 100[%)]
Apeluri cu raspuns

In cazul in care parametrii de calitate nu sunt respectati, Partile se obligé sa coopereze si sa intreprinda prompt toate
masurile necesare in scopul operarii si intretinerii circuitelor si echipamentelor de retea utilizate in cadrul legaturii de
interconectare, in conformitate cu cerintele de calitate,

In particular, in cazul cresterii traficului peste limita admisa Erl/canal, fiecare Parte va initia prompt actiuni de protectie
pentru a minimiza impactul asupra calitatii serviciului. Actiunile de protectie vor include stabilirea de praguri de rutare
sau, In cazul in care Partile convin astfel, majorarea capacitatii legaturii de interconectare.
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In cazul in care parametri de calitate nu sunt respectati de cétre o Parte, cealaltd Parte isi rezerva dreptul de a
suspenda prestarea serviciului de interconectare pana la luarea masurilor necesare de aducere In concordanta a
parametrilor de calitate sau extindere a capacitatii.
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ANEXA 4. Servicii furnizate gi tarife

1. SERVICII FURNIZATE DE ORANGE S| TARIFELE APLICATE

1.1) ORANGE va furniza Serviciul de terminare la puncte mobile In reteaua publica de telefonie mobila operata de
ORANGE a apelurilor nationale transmise prin legaturile de interconectare dedicate traficului national.

Serviciul de interconectare in vederea terminarii la puncte mobile a apelurilor de voce n reteaua de telefonie mobila
ORANGE consta in preluarea de catre ORANGE a apelurilor nationale de la punctul de interconectare si livrarea
acestora catre utilizatorii apelati din reteaua de telefonie mobila a ORANGE.

1.2) Tarifele ORANGE

Pretul pentru serviciul de terminare a apelurilor nationale in reteaua de telefonie mobila ORANGE se stabileste
conform Hotararii CA al ANRCETI nr. 77 din 23.12.2010, cu completérile introduse prin Hotararea CA al ANRCETI nr.
58 din 16.10.2012, dupa cum urmeaza:

Nr./o Perioada Tariful, In dolari S.U.A., fara TVA, pe minut de apel
1 01.07.2012-31.12.2012 0,036 (zero virgula zero trei sase)

2 01.01.2013-30.06.2013 0,0308 (zero virgula zero trei zero opt)

3 01.07.2013-31.12.2013 0,0256 (zero virgula zero doi cinci sase)

4 01.01.2014-30.06.2014 0,0204 (zero virgula zero doi zero patru)

5 Incepand cu 01.07.2014 0,0158 (zero virgula zero unu cinci trei)

2. SERVICII FURNIZATE DE FURNIZOR S| TARIFELE APLICATE

2.1) Furnizorul va furniza Serviciul de terminare la puncte in reteaua publica de telefonie
operatad de Furnizor a apelurilor nationale transmise prin legaturile de interconectare dedicate

traficului national.

Serviciul de interconectare in vederea terminarii la puncte a apelurilor de voce in reteaua publica
de telefonie a Furnizorului consta in preluarea de catre Furnizor a apelurilor nationale de la punctul
de interconectare si livrarea acestora catre utilizatorii apelati din reteaua de telefonie _ a Furnizorului.

2.2) Tarifele Furnizorului:

a) Pretul pentru serviciul de terminare a apelurilor nationale in reteaua de telefonie mobila a FURNIZORULUI se
stabileste conform Hotararii CA al ANRCETI nr. XX din 23.12.2010, cu completarile introduse prin Hotararea CA
al ANRCETI nr. din 16.10.2012, dupa cum urmeaza:

Nr./o Perioada Tariful, in dolari S.U.A., fara TVA, pe minut de apel

1 01.07.2012-31.12.2012 0,036 (zero virgula zero trei sase) (Unite-0,0461 dolari S.U.A.)
2 01.01.2013-30.06.2013 0,0308 (zero virgula zero trei zero opt)

3 01.07.2013-31.12.2013 0,0256 (zero virgula zero doi cinci sase)

4 01.01.2014-30.06.2014 0,0204 (zero virgula zero doi zero patru)

5 Incepand cu 01.07.2014 0,0153 (zero virgula zero unu cinci trei)
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b) Cu exceptia cazurilor prevazute la lit. ¢) si d) mai jos, pretul pentru serviciul de terminare in reteaua de telefonie
fixa a FURNIZORULUI a apelurilor nationale initiate In reteaua publica de telefonie mobila ORANGE se stabileste
conform Hotararii CA al ANRCETI nr. XX din 23.12.2010, cu completérile introduse prin Hotararea CA al
ANRCETInr. ___ din 16.10.2012, dupa cum urmeaza:

Nr./o | Perioada Tariful pentru terminare la nivel local, | Tariful pentru terminare la nivel
in dolari S.U.A., fara TVA, pe minut de | national, In dolari S.U.A., fara TVA, pe
apel minut de apel

1 01.07.2012-31.12.2012 | 0,0139 (zero virgula zero unu trei | 0,0164 (zero virgula zero unu sase

noua)

patru)

2 01.01.2013-30.06.2013

0,0118 (zero virgula unu unu opt)

0,014 (zero virguld zero unu patru)

3 01.07.2013-31.12.2013

0,0097 (zero virgula zero noua sapte)

0,0115 (zero virgula zero unu unu cinci)

4 01.01.2014-30.06.2014

0,0077 (zero virgula zero zero sapte
sapte)

0,009 (zero virgula zero zero noua)

5 Incepand cu 01.07.2014 | 0,0058 (zero virguld zero zero cinci | 0,0066 (zero virguld zero zero sase
opt) sase)
c) Pretul pentru serviciul de terminare la numere independente de locatie atribuite FURNIZORULUI prin licenta

eliberata de ANRCETI a apelurilor nationale initiate In reteaua publica de telefonie mobila ORANGE se stabileste,
conform Hotarérii CA al ANRCETI nr. XX din 23.12.2010, cu completarile introduse prin Hotararea CA al
ANRCETI nr. din 21.06.2012, in marime de 0,0772 (zero virgula zero sapte sapte doi) lei moldovenesti,
fara TVA, pe minut de apel.

d) Pretul pentru serviciul de terminare la numere nationale scurte atribuite FURNIZORULUI prin licenta eliberata de
ANRCETI a apelurilor nationale initiate in reteaua publica de telefonie mobilda ORANGE se stabileste conform
Hotararii CA al ANRCETI nr. XX din 23.12.2010, cu completérile introduse prin Hotararea CA al ANRCETI nr.

din 16.10.2012, dupa cum urmeaza:

Nr./o Perioada Tariful, in dolari S.U.A., fara TVA, pe minut de apel

1 01.07.2012-31.12.2012 0,0139 (zero virgula zero unu trei noud)

2 01.01.2013-30.06.2013 0,0140 (zero virguld zero unu patru)

3 01.07.2013-31.12.2013 0,0115 (zero virguld zero unu unu cinci)

4 01.01.2014-30.06.2014 0,0090 (zero virgula zero zero noua)

5 Incepand cu 01.07.2014 0,0066 (zero virgula zero zero sase sase)

Apelurile se considera nationale daca sunt initiate la numere din Planul National de Numerotare al Republicii
Moldova.

Tarifele mentionate in prezenta anexa nu includ TVA.

Platile pentru servicile de terminare a apelurilor vor fi achitate In lei moldovenesti, conform ratei de schimb a
Bancii Nationale a Moldovei din ultima zi a lunii pentru care se face facturarea.

Modificarile tarifelor Partilor stabilite prin decizii ale ANRCETI vor deveni aplicabile intre Parti de la data intrarii lor
in vigoare conform deciziei ANRCETI. Partile vor semna un act aditional care sa includa aceste modificari.

3. TRAFIC SPRE NUMERE FREEPHONE

Serviciul Freephone — este un serviciu de retea inteligentd, care permite accesul gratuit pentru apelant la numere

Freephone, atribuite din Planul National de Numerotare.
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Numere cu acces gratuit pentru apelant Freephone - numere non-geografice ale caror apelare nu presupune plata
unui tarif de catre apelant, indiferent de reteaua de comunicatii electronice din care este originat apelul, tariful find
achitat de catre apelat.

a) Pentru serviciul de origine de apel, in speta pentru traficul cu originea in reteaua de telefonie mobila ORANGE si
destinatia serviciul Freephone in reteaua de telefonie a Furnizorului (adica care are ca destinatie
Numerele cu acces gratuit pentru apelant Freephone Tn reteaua de telefonie a Furnizorului),
Furnizorul va achita ORANGE pretul pentru terminarea apelurilor nationale in reteaua de telefonie mobila
ORANGE indicat la art. ll(1) din prezenta Anexa.

b) Pentru serviciul de origine de apel, in speta pentru traficul cu originea in reteaua mobila ORANGE si destinatia
serviciul Freephone International (IFS) in reteaua a Furnizorului, Furnizorul va achita ORANGE,
pretul pentru terminarea apelurilor internationale In reteaua de telefonie mobila ORANGE, stabilit in acordul
corespunzator incheiat intre Parti.

4. TRAFIC SPRE NUMERE CU TARIF SPECIAL (PREMIUM RATE)

Numar pentru servicii cu tarif special (Premium rate) — este un numar non-geografic care asigura accesul la servicii
de continut, la tarife mai mari decit cele aferente apelurilor nationale, iar tariful perceput este partajat intre furnizorii de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului si un tert, care furnizeaza direct sau indirect serviciul de
continut, indiferent de modalitatea de plata.

Servicii de continut — servicii de furnizare a continutului informatiei prin intermediul retelelor publice de comunicatii
electronice, de tip: consultatii, concursuri, divertisment, jocuri interactive, felicitari in direct, diverse informatii
(generale, stiri, de afaceri, de marketing, cursul valutar, meteo, pronosticuri, ora exacta, oferte de munca) etc.

Pretul pentru serviciul de terminare a apelurilor generate in reteaua de telefonie mobila ORANGE spre numarul
Premium Rate, organizat in reteaua de telefonie a Furnizorului este egal cu taxa de terminare a
apelurilor la nivel local in reteaua de telefonie a Furnizorului indicata la art. 2.2(b) din prezenta Anexa.

5. TRAFIC SMS/MMS

SMS (Short Messaging Service) — serviciul de mesaje scurte. Este un serviciu, care permite transmiterea gi
receptionarea mesajelor scurte alfanumerice.

MMS (Multimedia Messaging Service) —serviciu, care permite transmiterea si receptionarea mesajelor cu continut
multimedia (imagini, video, audio).

SMS/MMS cu caracter publicitar - orice informatie publica, expediata prin intermediul serviciului SMS/MMS,
despre persoane, marfuri(lucrari, servicii), idei sau initiative (informatie publicitara, material publicitar) menita sa
suscite si sa sustina interesul public fata de acestea, sa contribuie la comercializarea lor si sa ridice prestigiul
producatorului.

a. Furnizorul va achita catre ORANGE pentru fiecare mesaj SMS/MMS cu originea in reteaua de telefonie
a Furnizorului si terminata in reteaua de telefonie mobila ORANGE, echivalentul In lei
moldovenesti, calculat la rata de schimb a Bancii Nationale a Moldovei din ultima zi a lunii pentru care se
face facturarea, al 0,02 (zero virgula zero doi) dolari S.U.A., fara TVA, pe mesaj SMS/MMS, cu exceptia
SMS/MMS terminat in reteaua de telefonie mobila a unui tert, in care abonatul ORANGE, catre care acest
SMS/MMS este adresat, se afla in roaming.

b. ORANGE va achita catre Furnizor pentru fiecare mesaj SMS cu originea in reteaua de telefonie mobila
ORANGE si terminatd in reteaua de telefonie fixa a Furnizorului bazatda pe tehnologia CDMA2000,
echivalentul In lei moldovenesti, calculat la rata de schimb a Bancii Nationale a Moldovei din ultima zi a lunii
pentru care se face facturarea, al 0,02 (zero virgula zero doi) dolari S.U.A., fard TVA, pe mesaj SMS.

c. ORANGE va achita catre Furnizor pentru fiecare mesaj SMS/MMS cu originea In reteaua de telefonie mobila
ORANGE si terminata in reteaua de telefonie mobila a Furnizorului, echivalentul in lei moldovenesti, calculat
la rata de schimb a Bancii Nationale a Moldovei din ultima zi a lunii pentru care se face facturarea, al 0,02
(zero virgula zero doi) dolari S.U.A., fara TVA, pe mesaj SMS/MMS, cu exceptia SMS/MMS cu originea n
reteaua de telefonie mobilda ORANGE si terminat in reteaua de telefonie mobila a unui tert, in care abonatul
Furnizorului, catre care acest SMS/MMS este adresat, se afla in roaming.

d. Implementarea mesajelor SMS/MMS intre Parti este conditional de un control tehnic permanent, care are
scop depistarea tuturor tentativelor de trimitere de catre o Parte in directia clientilor celeilalte Parti a
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mesajelor SMS/MMS cu caracter publicitar. In cazul In care o astfel de practica va fi depistata, Partea,
clientii careia au primit o astfel de publicitate, va putea sa suspende prezentul Acord de interconectare in
partea cu privire la reglementarea SMS/MMS:

i. fara careva comentarii privind decizia luatg;

ii. fara a fi obligata sa elucideze provenienta sursei mesajului;

i. fara a fi obligata sa dea un preaviz;

v. fara a fi obligata sa plateasca despagubiri

Partea care a suspendat contractul in partea cu privire la SMS/MMS este obligata sa actioneze cu buna-credinta, in
baza unor probe rezonabile si se va angaja in negocieri cu cealaltéa Parte privind conditiile remedierii si de
implementare a mesajelor SMS.

6. TRAFICUL INITIAT IN RETELE DE TELECOMUNICATII DIN REGIUNEA
TRANSNISTRIA

Atat timp cét nu este stabilit statutul juridic al retelelor de telecomunicatii din regiunea Transnistria si nu exista
contract de interconectare intre aceste retele si Parti, tranzitul traficului initiat de retele de telecomunicatii din regiunea
Transnistria de catre o Parte catre alta Parte este interzis.

Pentru traficul initiat de retele din regiunea Transnistria care este rutat prin reteaua de telefonie a
Furnizorului catre reteaua de telefonie mobila ORANGE, Furnizorul va plati ORANGE pretul pentru terminarea
apelurilor internationale n reteaua de telefonie mobila ORANGE, stabilit in acordul corespunzator incheiat intre Parti,
sau, In lipsa unui asemenea acord, echivalentul in Lei Moldovenesti a 0,12 USD (zero virguld douasprezece dolari
S.U.A)) fara TVA pe minut calculat la rata de schimb a Bancii Nationale a Moldovei din ultima zi a lunii pentru care se
face facturarea.

Pentru traficul initiat de retelele din Transnistria care este rutat prin reteaua de telefonie mobila ORANGE catre
refeaua de telefonie fixa a Furnizorului, ORANGE va plati catre Furnizor pretul pentru terminarea apelurilor
internationale in reteaua de telefonie fixa a Furnizorului, stabilit in acordul corespunzator incheiat intre Parti, sau, in
lipsa unui asemenea acord, echivalentul in Lei Moldovenesti a 0,07 USD (zero virgula zero sapte dolari S.U.A.) fara
TVA pe minut calculat la rata de schimb a Bancii Nationale a Moldovei din ultima zi a lunii pentru care se face
facturarea.

Pentru traficul initiat de retelele din Transnistria care este rutat prin reteaua de telefonie mobila ORANGE catre
reteaua de telefonie mobild a Furnizorului, ORANGE va plati catre Furnizor pretul pentru terminarea apelurilor
internationale in reteaua de telefonie mobila a Furnizorului, stabilit in acordul corespunzator incheiat intre Parti, sau, in
lipsa unui asemenea acord, echivalentul in Lei Moldovenesti a 0,12 USD (zero virgula zero sapte dolari S.U.A.) fara
TVA pe minut calculat la rata de schimb a Bancii Nationale a Moldovei din ultima zi a lunii pentru care se face
facturarea.

7. TRAFICUL GENERAT DE CATRE ABONATII OPERATORULUI TERT AFLATI
IN ROAMING

Definitie: trafic generat de catre abonatii operatorului tert aflati in roaming in reteaua mobila a unei Parti, care are
destinatia in reteaua celeilalte Parti (reteaua de telefonie fixa sau mobila a Furnizorului sau reteaua de telefonie mobila
ORANGE, dupa caz).

Pentru traficul generat de catre abonatii operatorului tert aflati in roaming, Partea in reteaua mobila a careia abonatii
operatorului tert care genereaza traficul se afla in roaming va plati Partii in reteaua mobila a careia traficul isi are
destinatia:

a) pentru traficul terminat in reteaua de telefonie mobilda ORANGE - pretul pentru terminarea apelurilor
internationale in reteaua de telefonie mobila ORANGE, stabilit in acordul corespunzator incheiat intre Parti, sau,
in lipsa unui asemenea acord, echivalentul in Lei Moldovenesti a 0,12 USD (zero virguld douasprezece dolari
S.U.A)) fara TVA pe minut calculat la rata de schimb a Bancii Nationale a Moldovei din ultima zi a lunii pentru
care se face facturareg;

b) pentru traficul terminat in reteaua de telefonie mobila a Furnizorului - pretul pentru terminarea apelurilor
internationale in reteaua de telefonie mobila a Furnizorului, stabilit in acordul corespunzator incheiat intre Parti,
sau, in lipsa unui asemenea acord, echivalentul in Lei Moldovenesti a 0,12 USD (zero virguld douasprezece
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dolari S.U.A)) fara TVA pe minut calculat la rata de schimb a Bancii Nationale a Moldovei din ultima zi a lunii
pentru care se face facturarea;

c) pentru traficul terminat in reteaua de telefonie fixa a Furnizorului - pretul pentru terminarea apelurilor
internationale in reteaua de telefonie fixa a Furnizorului, stabilit Tn acordul corespunzator incheiat intre Parti, sau,
in lipsa unui asemenea acord, echivalentul in Lei Moldovenesti a 0,07 USD (zero virgula zero sapte dolari S.U.A.)
fara TVA pe minut calculat la rata de schimb a Bancii Nationale a Moldovei din ultima zi a lunii pentru care se
face facturarea.

B. SERVICII ASOCIATE INTERCONECTARII

1. Tarife asociate serviciului de implementare si folosire a capacitatii de interconectare*:

Instalare/ dezinstalare/ reconfigurare port centrala 2000 Lei per port E1

Chirie port centrald (per port 2 Mbps) 2000 Lei lunar per port E1

*Tn cazul n care traficul mediu bidirectional intre Parti nu atinge limita stabilita in p.12 al Regulamentului cu
privire la interconectare.
2. Tarife asociate serviciul de colocare

Tarifele asociate serviciului de colocare includ si servicile de paza, servicile comunale, deservirea anti-incendiara si
sanitaro-igienica si sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Instalare/ dezinstalare echipamentul Furnizorului

Utilizarea spatiului colocat
- un dulap (rack) 12000 Lei anual per 4m.p.

- 0 sectiune (rack Unit 1U)* 540 Lei anual per un Unit

*In cazul utiliz&rii spatiului colocat la nivel de sectiuni, numé&rul minim de sectiuni contractate in cadrul
aceluiasi dulap nu poate fi mai mic de zece.

Suprafata pentru amplasarea unui dulap al Pariii este egald cu 4 m.p. Suprafata este determinatd de suprafata
efectiv ocupata de un dulap (un rack standard cu dimensiunile 800x600x2200 mm) plus suprafata din jurul dulapului
necesara pentru acces la acesta din toate partile si suprafatda de acces la deservirea traseelor de cablu de la intrarea
in cladire pana la spatiul de colocare pus la dispozitia Partii.

O sectiune reprezinta o unitate de masura (1 Unit = 44.5mm) a spatiului utilizat Tn dulap, care este proprietatea Partii
care ofera serviciul de colocare. Plata se va percepe in functie de numarul de sectiuni ocupate.

Partea care ofera serviciul de colocare va avea dreptul emiterii de facturi pentru serviciile asociate interconectarii
imediat dupa semnarea proceselor verbale de predare-primire a spatiului de colocare, Tnaintea lansarii comerciale a
traficului.

Achitarea pentru energia electrica se va efectua de catre Partea ce beneficiazd de servicii de colocare conform
indicatiilor contoarelor instalate in baza tarifelor in vigoare stabilite pentru agenti economici, cu aplicarea coeficientului
1,2 la aceasta suma, pentru deservirea retelelor electrice aflate in gestiunea si administrarea Partii care ofera serviciul
de colocare.
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ANEXA 5. Formulare pentru prognoza de capacitate gi previziuni de trafic

FORMULAR PENTRU PROGNOZA DE CAPACITATE

Capacitatea actuala (nE1) (a se completa)
Dedicata traficului national (a se completa)
Dedicata traficului international (a se completa)
Solutia de interconectare
CapaC|t? tea Directa in spatiul de colocare a ORANGE ]
Instalata
Direct? fara colocare ]
Punctul de interconectare
Punct de interconectare principal ]
Punct de interconectare secundar ]
Prognoza capacitate (nE1 suplimentare) (a se completa)
Dedicata traficului national (a se completa)
Dedicata traficului international (a se completa)
Prognoza Solutia de interconectare
(C;gamtate Directa in spatiul de colocare a ORANGE ]
suplimentare) Directé fara colocare ]
Punctul de interconectare
Punct de interconectare principal ]
Punct de interconectare secundar ]
Furnizor Perioada pentru care se face prognoza Data Completat de persoana
responsabild
(nume, prenume)
(a se completa) = trimestrial L (de indiicat trimestru)
= anual U] (de indiicat anu

In vederea planificarii capacitatii de interconectare dintre ORANGE si Furnizor, Partile vor transmite anual,
estimarile/previziunile sale de trafic de interconectare, pana la data de 31 august a fiecarui an in formatul de
mai jos:

Situatia actuala:

Tip Pol existent | Capacitatea instalata Incércarea Trafic mediu lunar
serviciu (nE1) medie’ (min)? (Erl)®
(%)
TAN

TAN - serviciul de terminare apelurilor nationale in reteaua de telefonie mobila operata de ORANGE
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Estimare de trafic in avans pe o perioada de 1 an:

Tip Pol existent Prognoza capacitate Trafic lunar estimat

serviciu (nE1 suplimentare) Luna (min)? (Erl)®

TAN lanuarie
Februarie
Martie
Aprilie

Mai

lunie

lulie
August
Septembrie
Octombrie
Noiembrie
Decembrie

Note:
1. Incarcarea medie din ultima luna incheiaté; nu se va lua in considerare incércarea cauzaté de evenimente
deosebite, de ex. Anul Nou
2. Trafic (min) — traficul lunar, exprimat in minute
3. Trafic (Erl) — traficul mediu lunar la ora de trafic maxim, exprimat in Erlang
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ANEXA 6. Procedura de solutionare a disputelor cu privire la facturare si reconcilierea lor, garantii
financiare

|. DISCREPANTE Sl DISPUTE CU PRIVIRE LA FACTURARE

In primele 2 luni de la intrarea in vigoare a acordului de interconectare, Partile vor depune eforturi in directia calibrarii
masurarii de cétre fiecare parte a traficului de interconectare (numar total de apeluri, durata totald a traficului), pentru
legatura de interconectare dedicata traficului international, daca este cazul, astfel incat diferenta intre traficul de
intrare masurat de o Parte si traficul de iesire masurat de cealalta Parte sa fie sub 3% din valoarea cea mai mare.
Ambele Parti vor depune eforturi pentru reducerea diferentei de 3% si incadrarea in valoarea de 2%, valoare care
urmeaza a fi valabila dupa primele 2 luni de la intrarea in vigoare a acordului de interconectare.
Procedura descrisa in prezentul aliniat se aplica in vederea solutionarii discrepantelor rezultate intre datele inregistrate
de una din Parti, care au stat la baza facturii emise de o Parte si datele nregistrate de cealalta Parte. Procedura nu
se aplica In situatia unor dispute aparute ca urmare a interpretarii diferite a unor clauze contractuale cu privire la, de
exemplu, nivelul tarifelor datorate de Parti, modul/conditiile de aplicare a acestora sau la alte aspecte care nu vizeaza
inregistrari diferite ale datelor de catre echipamentele utilizate de catre Parti.
Formula dupa care se calculeaza diferentele/discrepanta intre volumul traficului de intrare masurat de o Parte si
volumul traficului de iesire masurat de cealaltéd Parte pentru directie de trafic Furnizor — Orange este prezentata mai
jos:

Dt (%) = [(T int — T ies)/ T int]x100,

unde

Dt = discrepanta calculata pentru volumul traficului aferent fiecarui serviciu;

T int = volumul traficului de intrare total masurat de ORANGE;

T ies = volumul traficului de iesire total masurat de Furnizor.
Formula dupa care se calculeaza diferentele/discrepanta intre numarul de apeluri de intrare in reteaua ORANGE,
cand este cazul, este urmatoarea:

Da (%) = [(Ta int — Ta ies)/ Ta int ]x100,

unde:

Da = discrepanta calculata pentru numarul total de apeluri

Ta int = numar apeluri total de intrare in reteaua ORANGE masurat de ORANGE;

Ta ies = numar apeluri total de iesire din reteaua Furnizorului masurat de Furnizor.
Formula de calcul a discrepantei valorice este aplicabila pentru fiecare serviciu in parte dupa cum urmeaza:

Dv = [(Tint-Ties)]val absoluta*Tarif serviciu,

unde

Dv = discrepanta valorica;

T int = volumul traficului de intrare total masurat de o Parte;

T ies = volumul traficului de iesire total masurat de cealalta Parte.
Daca Furnizorul doreste sa dispute o factura emisa de ORANGE, el trebuie sa notifice ORANGE in conformitate cu
Art. Il. Partile vor coopera in rezolvarea disputei conform procedurii de reconciliere prezentata la Art. Il.
Formula dupa care se calculeaza diferentele/discrepanta intre volumul traficului de intrare masurat de o Parte si
volumul traficului de iesire masurat de cealalta Parte pentru directie de trafic ORANGE — OPERATOR se va aplica
mutatis mutandis.
In cazul unei dispute, Partea care a initiat disputa va furniza cat mai multe detalii citre cealalti Parte. Daca serviciile
se refera la trafic, setul minim de informatii furnizate cuprinde: numarul real de minute, numarul de apeluri, perioada
de facturare acoperita.
Daca nu este altfel reglementat in acest Acord, o disputa poate fi declansata numai daca discrepanta de trafic sau
cea de numar de apeluri depaseste 2%.

II. RECONCILIEREA
Daca diferentele de masurare depasesc procentajul sau limita valorica admise specificate la Art. |, Partile vor depune
toate eforturile pentru a rezolva aceasta problema in maximum 30 zile calendaristice de la notificarea uneia dintre
Parti, astfel:
a) Prima etapa: Reprezentantii Partilor vor coopera in solutionarea disputei in termen de 15 Zile. In acest interval
Partile vor depune toate eforturile pentru a investiga cauzele discrepantei, urmand pasii urmatori dar fara a se limita
la:
= Schimbul in format electronic al datelor de trafic detaliate: date saptamanale, zilnice si pe ora. Informatia
transmisa va include dar nu se va limita la: numarul de minute de intrare si/sau iesire, numarul de apeluri total
sau aferente fiecarui Punct de Interconectare.
= Schimbul de informatii la nivel de apel, In vederea compararii, dintr-o perioada de timp din cursul lunii
facturate.
= Efectuarea unor teste de retea, apeluri efectuate in diverse puncte de interconectare, verificarea unor
parametri legati de tarifare si durata a apelurilor. Inregistrarile apelurilor de test se vor schimba intre parti
pentru verificarea rezultatelor.
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b) A doua etapa: In termen de maximum 5 zile de la data in care prima etapa a fost finalizata, reprezentantii ambelor
Parti se vor intélni pentru a analiza rezultatele obtinute. Daca nu se ajunge la un acord asupra rezolvarii disputei In
termen de 10 zile dupa intalnire, oricare Parte se poate adresa autoritafi competente pentru solutionarea disputei.

In cazul in care, ca urmare a rezolvarii unei dispute Pértile convin asupra sumelor ce au fost facturate in plus sau in
minus de catre una sau de ambele Parii, ajustarile necesare vor face obiectul unei alte facturi sau vor fi evidentiate
separat in urmatoarea factura.

Ill. GARANTII FINANCIARE
Valoarea garantiei bancare se calculeaza in functie de tipul de trafic aferent perioadei de expunere si de tarifele
corespunzatoare acestui tip de trafic.
Perioada de expunere este 70 de zile si reprezinta intervalul de timp cuprins intre inceputul lunii de trafic facturabil ti
momentul Tn care ORANGE poate suspenda serviciul. Considerand 30 de zile ca durata acceptata prin conventie a
unei luni, pericada de expunere de 70 de zile este echivalentul a 2,33 luni.
Perioada de expunere = perioada de facturare de o luna calendaristica + termenul maxim de emitere a facturii pentru
respectivul serviciu aferent acestei luni + termenul maxim de plata + Termenul de gratie pentru suspendare.
Valoarea garantiei bancare pentru traficul transmis de Furnizor pe legatura de interconectare dedicata traficului
national se calculeaza dupa cum urmeaza:

VsaeN = Ve X Pran X PE
unde:
VsaesN este valoarea scrisorii de garantie bancara aferente traficului national;

VL reprezinta valorile de trafic lunar national calculate in functie de traficul mediu lunar pe ultimele 3 luni
sau, in lipsa acestuia, pe baza unei previziuni furnizate de Furnizor prin completarea formularelor prezentate
inaintea semnarii acordului de interconectare;

Pran — pretul pentru serviciul de terminare a apelurilor nationale in reteaua de telefonie mobila ORANGE;

PE - pericada de expunere (luni).

Tn cazuri justificate ORANGE poate solicita cresterea valorii Garantiei bancare, inclusiv in urméatoarele cazuri:
= cresterea cu mai mult de 20% intr-o luna a volumului traficului transmis de Furnizor fata de cel luat in calcul
la stabilirea valorii Garantiei bancare;
= marirea volumului de trafic mediu, de referintd, ce poate fi transmis pe legatura de interconectare dedicata
traficului national in decursul unei luni, ca urmare a unei cresteri de capacitate;
= deprecierea parametrilor de bonitate financiara ai Furnizorului.
Deprecierea parametrilor de bonitate financiara ai FURNIZORULUI poate servi drept temei pentru solicitari de
crestere a valorii Garantiei bancare in cazul in care anterior unei asemenea solicitari, realizarea prezentului Acord n
ceea ce priveste servicile de terminatie a traficului national In reteaua mobilda ORANGE are loc fara ca sa existe o
Garantie bancara valabila, care ar corespunde totalmente prevederilor ORI, sau fara ca asemenea Garantie bancara
s& atinga valoarea calculata in conformitate cu formula expusa mai sus. In cazul unei solicitéri de crestere a valorii
Garantiei bancare in legatura cu deprecierea parametrilor de bonitate financiara ai FURNIZORULUI, valoarea
maximala solicitata a Garantiei bancare nu va depasi valoarea calculata in conformitate cu formula expusa mai sus.
ORANGE poate sa nu solicite Scrisoarea de Garantie sau sa decida renuntarea temporara la Scrisoarea de Garantie
sau scaderea valorii acesteia in urmatoarele situatii privite Tn mod cumulativ:
= efectuarea platilor de catre Furnizor, in termenii stabiliti, fara a inregistra nici o intarziere a sumelor datorate
ORANGE 1n decursul anului precedent;
= bonitatea Furnizorului apreciata dupa urmatorii parametri, dar nelimitat la acestia: cifra de afaceri pe anul
precedent, rata rentabilitatii financiare, indicatorul lichiditatii imediate, indicatorul gradului de indatorare, viteza
de rotatie a creditului furnizori, rentabilitatea capitalului angajat, rata profitului net.
Incetarea temporaré a obligatiei constituirii unei scrisori de garantie bancaré poate fi anulatd in orice moment, la
cererea ORANGE, in urmatoarele conditi:
= intérzierea platii unei facturi cu peste 3 zile fatd de data scadentg;
= inrautatirea parametrilor de bonitate ai Furnizorului.
In acest caz, scrisoarea de garantie bancara va fi reinnoita conform ORI Refuzul Furnizorului in cauza de a actualiza
garantia da dreptul ORANGE sa suspende serviciul de terminare a traficului in reteaua proprie pana la constituirea
garantiei la valoarea nou solicitata.
Fara a prejudicia vreunul din drepturile sale, ORANGE poate executa fiecare scrisoare de garantie bancara a
Furnizorului, in cazul in care acesta din urma nu-si indeplineste sau isi indeplineste necorespunzator obligatile de
plata.
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ANEXA 7. Procedura constatarii si demonstrarii bypass-ului

1.
2.

10.

Fiecare Parte va utiliza resursele tehnice proprii pentru a depista bypass-ul.

Partile vor monitoriza si se vor anunta reciproc imediat ce vor depista bypass-ul organizat de catre o parte
terta.

Partile se vor informa reciproc despre numerele sau blocurile sale nationale de numere care genereaza trafic
international si pentru care Partile sunt gata sa achite conform ratelor de terminatie internationale.

In cazul in care o Parte suspecteaza bypass-ul, ea va cere celeilalte Parti o intrunire, care trebuie s aib4 loc
nu mai tarziu de 10 zile lucratoare de la data formularii cererii.

Partea care suspecteaza bypass-ul va prezenta dovezile de care dispune ¢ are loc bypass-ul. In cazul in care
cealalta Parte nu recunoaste bypass-ul, ea va trebui sa prezinte documente care sa confirme ca traficul are
origine nationald si apartine unor abonati reali.

Partile recunosc ca:
- tehnicile de bypass evolueaza in continuare;

- 0 modalitate de a determina bypass-ul este analiza statistica a apelurilor bazata pe numerele de origine
si destinatie a apelurilor;

- bypass-ul poate fi organizat:

a) prin liniile individuale de abonat (sau fasciole de linii de abonat, cum ar fi fascicolele de linii
analogice sau digitale ale unor centrale departamentale PABX) ale unei Parti;

b) prin linile de jonctiuni ale dealerilor ce dispun de infrastructura si sunt autorizati cu revanzarea
serviciilor uneia dintre Parti;

c) prin liniile de jonctiuni ale operatorilor care au acces la reteaua uneia dintre Parti.

In scopurile determinarii bypass-ului, Pértile se vor informa reciproc, in decurs de o luna de la data semnérii
prezentei Anexe, despre:

- blocurile de numere alocate individual liniillor de acces la reteaua operatorului;

- numarul (cap de serie) alocat unui grup (fascicol) de linii de orice natura (analogice, digitale, GSM/3G,
CDMA, ISDN, joctiuni) care este prezentat pentru orice apel generat catre retea din acest grup, numarul
de linii in grup si blocul de numere alocat acestui grup. Nu este necesar de prezentat informatia despre
numerele si liniile ce nu pot genera apeluri catre numerele de apel nationale ale celeilalte Parti.

Partile se vor anunta reciproc la fiecare schimbare majora in reteaua uneia dintre Parti, cum ar fi alocarea unui
grup nou de numere, conectarea unor centrale departamentale (PABX), conectarea unor dealeri, operatori,
etc., care pot sa genereze trafic catre reteaua alteia dintre Parti.

Partile vor lua in considerare ca traficul telefonic mediu generat de o linie sau un numar de abonat nu
depaseste 0.2 Erlin orele de varf in reteaua fixa si 0.025 Erl in reteaua mobila.

Partile vor lua In considerare ca apelurile catre numerele temporare alocate pentru roaming sunt apelate numai
de retelele din afara Republicii Moldova.

Partile vor lua in considerare ca fiecare linie care origineaza apeluri are un numar limitat de numere apelante, si
o distributie larga de numere apelante de la aceeasi origine prezinta un potential de bypass.
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